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} كانحبا إِلا لاقَالُوا سلَن لْما عنتلَّما عم  

إِنيمكالْح يملالْع أَنت ك{  
  

 
  ٣٢الآية  –سورة البقرة 

 

 

أ 



 
 

 


  

  : إلى شهداء الحق والعروبة.....إلى أنبل بني البشر 


  

د أرجو االله أن يمد في عمره ليرى ثماراً قو.... من أحمل اسمه بكل افتخارإلى 

  :حان قطافها بعد طول انتظار 

  
  

  :لى أول كلمة نطقت ا شفتاي إلى من رعتني بعطفها وحناا، إ

  
  

صعوباته، وكان شوقهم للوصول أكبر من  إلى كلّ من خاض الطريق معي بكلّ

  : وكنت معهم غصناً في شجرة المحبة إلى من كبرت معهم وأكبر م....شوقي

  
  

  :عوناً لي في سبيل تحقيق طموحي سنداً و تإلى  من كان

  

  :اخله ويحمل اسم أبائي وأجدادي إلى من يحمل كياني في د


  

ب 



 
 

 

  

الحق كلُّ الاحترام والتقدير لمن يبذلون جهداً في سبيل رفع راية 

والعروبة، ولمن يكرسون وقتهم واهتماماتهم لرفع مستوى مهنة 

  .المحاماة وإعلاء صوت الحق والعدالة

  

  
  

  السادة الأساتذة 

  رئيس وأعضاء

  مجلس فرع نقابة المحامين في دمشق

  لهم مني فائق الاحترامِ والتقدير
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،  بخل علي لوهلة بعلمهيلم علمني وكان سبباً في تقدمي الذي إلى من 

الذي كان بمثابة الأب الحنون والأخ الذي يدعمني في تحقيق طموحاتي 

   الغالي و معلمي  إلى أستاذي

  حازم الجزار الأستاذ
  

كما يشرفني أن أتقدم بجزيل الشكر، وعظيم الامتنان إلى أستاذي 

الذي أكرمني بإشرافه على   سليمان قبطيالأستاذ الفاضل المحامي  

رسالتي هذه رغم مشاغله الكثيرة وتولى هذا العمل بالرعاية، مذ كان 

  .في طور الفكرة، حتى أصبح ثمرة آتت أكلها

  

  

د 
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  : قدمة الم

  

نتیجــة التطــور المتســارع لوســائل الاتصــال وتقنیاتهــا واســتخدامها فــي عملیــات 
ظهــور نــوع جدیــد توثیــق العقــود الالكترونیــة ضــمن البیئــة الالكترونیــة ، قــد نجــم عنــه 

ـــع لوجـــود مـــن المنازعـــات ـــك المنازعـــات ، ممـــا دف ـــة تتناســـب وطبیعـــة تل وســـائل حدیث
  .المتداخلة مع البیئة الالكترونیة 

ط الكتروني ، الذي یتم من خلال وسالتحكیم الإلكتروني بظهور تجلى وهو ما
عملیات الكترونیة تتم بین أطراف بحكمه مجریات التطور التقني ، وعالم افتراضي ت

  .النزاع والجهة المخولة بعملیات التحكیم الالكتروني
فالقضاء ضمن البیئة المادیة وحتى التحكیم التقلیدي المستخدم في حسم 

المتخذة في عالم لایستطیع أن یواكب الطبیعة الخاصة للبنیة الالكترونیة  المنازعات
  .التجارة الالكترونیة ، التي تعتمد على السرعة والتقنیات المتطورة 

مما دفع لظهور آلیة جدیدة تساعد في حسم المنازعـات المشـار إلیهـا ، تمثلـت فـي   
المبــــرمج ونیـــة وتقنیـــات البـــث ، المعتمـــد علـــى الوســـائل الالكتر  التحكـــیم الإلكترونـــي

  .والنقل التقني للمعلومات
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  :أهمية البحث 

تتمثل أهمیة البحث في إلقاء الضوء على نوع خاص وجدید من عملیات 
وذلك بغیة تقدیم دراسة عملیة تعالج مفاصل ، التحكیم الإلكترونيالتحكیم یتمثل في 

  .تلك البنیة و طبیعتها الرقمیة بنیته الهرمیة وصولاً لتقدیم مقترح تشریعي یناسب 
 

  :إشكالية البحث 

تكمن إشكالیة البحث بأن المشرع السوري ، قد وضع قواعد وأحكام خاصة 
م ومن خلال متابعة حثیثة ٢٠٠٨ لعام /٤/ القانون رقمبالتحكیم التقلیدي تتمثل ب

كافة مخرجات التطور  نجد بأن القانون لم یستطع أن یغطِ للقانون المشار إلیه 
التجاري الذي یتم ضمن الشبكة العنكبوتیة عموماً ومواقع التواصل الاجتماعي 
خصوصاً لاختلاف البنیة التعاقدیة في كلا النوعین من أنواع التحكیم ، ونضرب 

  : للإشكالیةمثالاً نموذجیاً موضحاً 
 التشریعي مبالمرسو  قانون العقوبات في الجمهوریة العربیة السوریة الصادر

م لم یستطع رغم كل قوته الضاربة وجذوره العمیقة في عالم ١٩٤٩لعام  /١٤٨/ رقم
أدواتها ، لتقني ، الذي أنتج جرائم حدیثة التشریع أن یغطي الأمواج العالیة للتطور ا

الأجهزة الحاسوبیة وعالمها الشبكة العنكبوتیة الأمر الذي دفع بالمشرع السوري 
ماهیة تلك و تناسب تتشریع جدید یحكم ماهیتها، ویرد بعقوبات وتدابیر  لإصدار
  .م ٢٠١٢لعام / ١٧/وذلك بالمرسوم التشریعي رقم  ةالناشئ الجرائم
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  :فصلین  تم تقسیمها إلىالرسالة تجب الإشارة إلى أن و 

ة التحكیم الإلكترونيعن :الفصل الأول سنتحدث في  من خلال توضیح  ماهیّ
  .التي تعتري وجوده المعوقاتماهیته و ممیزاته و 

للحدیث عن التحكیم الالكتروني في  :الفصل الثانيومن ثم ننتقل في  
التطبیق العملي من حیث أهم التجارب الدولیة التي طبقت التحكیم بمنظوره الجدید 

في الجمهوریة ، و تقدیم مقترح تشریعي لقانون جدید خاص بالتحكیم إلكتروني 
  .العربیة السوریة

  

  

  

  
  راجياً من المولى                                                     

                                                                                        ن العمل وتمامهـسح  
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  مخطط البحث
  

  التحكیم الإلكترونيماھیّة  :الفصل الأول 
  مفھوم التحكیم الإلكتروني :المبحث الأوّل 

  وأسباب اعتماده تعریف التحكیم الإلكتروني: المطلب الأول   
  تعریف التحكیم الإلكتروني: الفرع الأول 
  الإلكترونيالطبیعة القانونیة للتحكیم  :الفرع الثاني 
  أسباب اعتماد التحكیم الإلكتروني:  الفرع الثالث

  ن آلیات فض المنازعات إلكترونیاتمییز التحكیم الإلكتروني عن غیره م: المطلب الثاني   
  المفاوضات الإلكترونیة: الفرع الأول 
  الوساطة الإلكترونیة:  الفرع الثاني
  التوفیق الإلكتروني : الفرع الثالث

  مزایا التحكیم الإلكتروني ومعوقاتھ : الثانيالمبحث 
  مزایا التحكیم الالكتروني : المطلب الأول   

  تقدیم الحلول الملائمة للنزاعات : الفرع الأول 
  السریة : الفرع الثاني 
  قلة التكالیف و السرعة :  الفرع الثالث

  :معوقات التحكیم الالكتروني  -الثاني  المطلب  
  بطئ تطور التشریعات الناظمة  :الفرع الأول 
  عدم توفر البنیة التحتیة اللازمة    : الفرع الثاني 
  البنیة الخطرة : الفرع الثالث 

  
  التحكیم الالكتروني والتطبیق العملي:  الثاني الفصل

  نماذج دولیة لھیئات تحكیم إلكتروني : الأول المبحث
  (American Arbitration Association)جمعیة التحكیم الأمریكیة : المطلب الأول   

  التكوین وآلیة العمل: الفرع الأول 
  الإجراءات الداخلیة: الفرع الثاني 
  الحكم الصادر: الفرع الثالث 

  (Cyber Tribunal Arbitration)المحكمة الإلكترونیة الكندیّة : المطلب الثاني   
  التكوین وآلیة العمل: الفرع الأول 
  الإجراءات الداخلیة: الفرع الثاني 
  الحكم الصادر: الفرع الثالث 

  مقترح تشریعي لقانون جدید خاص بالتحكیم إلكتروني  : الثاني المبحث
  في الجمھوریة العربیة السوریة                   

  الخاتمة 



 ٥ || الصفحة
 

  
  
  

  

  
  

  

  الفصل الأول
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وسیلة مستحدثة في عالم التقاضي وحسم المنازعات  التحكیم الإلكترونيیعتبر 

، یتم في  من خلال مبحثین التحكیم الإلكترونيسیتم الحدیث عن ماهیة ، وعلیه 
ل بحثالم  المبحث الثاني، بینما یتم في  مفهوم التحكیم الإلكترونيحدید ت الأوّ

  .الحدیث عن مزایا التحكیم الإلكتروني ومعوقاته التي تعتریه 
  

  الأول بحثالم

  مفهوم التحكيم الإلكتروني

من خلال ذكر تعریف مناسب مفهوم التحكیم الإلكتروني تتجلى عملیة تحدد 
ضمن البیئة الالكترونیة ، وعلیه سیتم  المنازعاتلهذا الجهاز المتخصص في حسم 

،  التحكیم الإلكترونياستعراض أهم التعاریف التي وضحت في مجملها المقصود ب
  . والسلبیات التي تؤثر في كیانهقل للبحث في إیجابیاته تومن ثم سنن

  

  وأسباب اعتماده تعريف التحكيم الإلكتروني -الأول  المطلب

سیتم في هذا المطلب تحدید أهم التعاریف الموضحة لماهیة التحكیم 
الإلكتروني ، ومن ثم الحدیث عن طبیعته القانونیة ، وبعد ذلك ننتقل للحدیث عن 

  :فعة نحو اعتماده ، وفق التالي االد أهم الأسباب
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  تعريف التحكيم الإلكتروني: الفرع الأول 

   :التحكیم الإلكتروني بأنَّه عرف البعض
بمقتضاه الأطراف على تولِّي شخص أو أكثر مهمة الفصل في  نظام یتفق "

  ". النزاع بِحُكمٍ ملزمٍ باستخدام شبكة الإنترنت
   : تعقیب 

لا یخرج اتّفاق التحكیم الإلكتروني عن الإطار العام نجد هنا بأن هذا التعریف 
لتعریف اتّفاق التحكیم التقلیدي، فهو عبارة عن اتّفاق الطرفین على تسویة النزاع 
حتمل قیامه في المستقبل بالالتجاء إلى التحكیم باستخدام شبكة  القائم بینهما أو المُ

  .١الإنترنت
نَّ هذا التعریف للتحكیم الالكتروني یشابه وبشكل كبیر التعریف بالتالي فإ

الخاص بالتحكیم التقلیدي ، مع الاقتصار على فارق وحید ألا وهو البیئة التي 
كل من النوعین ، بحیث أن التحكیم التقلیدي یتم من خلال الوسط یطبق فیها 

سط افتراضي من المادي الملموس ، في حین أن التحكیم الالكتروني یتم ضمن و 
  .خلال الشبكة العنكبوتیة 
عملیة إجراء جمیع أو بعض مراحل التحكیم بدءاً " :بأنَّه كما عرفه البعض

من إبرام اتّفاق التحكیم مروراً بإجراءاته وانتهاءً بإصدار الحكم التحكیمي وتنفیذه 
  .٢بالوسائل الإلكترونیة، وبخاصة عبر شبكة الإنترنت

  
  

                                                             
 .٥٣، ص٢٠٠٩عبد المنعم زمزم، قانون التحكیم الإلكتروني، دار النھضة العربیة، القاھرة، مصر، . د  - ١
 .١٥٥، ص٢٠٠٧حلب، سوریة،  عدنان غسان برانبو، أبحاث في القانون وتقنیة المعلومات، شعاع للنشر والعلوم، الطبعة الأولى، - ٢
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  : تعقیب 
التعریف أنَّه یمكن أن تتمّ إجراءات التحكیم الإلكتروني كلَّها أو  یوضّح هذا

كما أنَّه یوسّع من مفهوم التحكیم الإلكتروني، فقد بیّن أنَّ  ،بعضها بشكل إلكتروني
التحكیم الإلكتروني یمكن أن یتمَّ عبر شبكة الإنترنت أو بأیَّة وسیلة إلكترونیة 

  .أخرى
 ،باستخدام الوسائل الإلكترونیة عبر شبكة الإنترنتفالتحكیم الإلكتروني یتمّ 

حیث تتمّ إجراءات التحكیم ابتداءً من تعبئة طلب التحكیم والسیر في إجراءاته 
صدار حكمه   .٣وإ

  :كما عرفه البعض بأنه 
نظام قضائي من نوع خاص، ینشأ من الاتفاق بین الأطراف ومن خلال  "

الوسائل الإلكترونیة على إحالة النزاع وبشكل اختیاري لفض النزاع القائم بینهم 
والمتعلق في الغالب بالتجارة الإلكترونیة ویصدر الحكم باستخدام وسائل الاتصال 

   .٤"الحدیثة
  
  
  
  

                                                             
  .٢١٣، ص٢٠١٠مصطفى موسى العجارمة، التنظیم القانوني للتعاقد عبر شبكة الإنترنت، دار الكتب القانونیة، المحلة الكبرى، مصر، . د - ٣
  .٢٩٤ص . ٢٠٠٧. جامعة عین شمس. رسالة دكتوراه. النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونیة. نافذ الیاسین محمد المدھون - ٤
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من  الإلكترونيوتجب الإشارة إلى أن المشرع السوري لم یتطرق للتحكیم 
بل اكتفى بتعریف التحكیم  ،خلال تعریف خاص ومنظومة تشریعیة خاصة 

فه بأنَّه   : التقلیدي، فعرّ
سواء أكانت الجهة  ،أسلوب اتفاقيّ قانونيّ لحلِّ النزاع بدلاً من القضاء"

التي ستتولى إجراءات التحكیم بمقتضى اتفاق الطرفین، منظمة أم مركزاً دائماً 
  ".للتحكیم أم لم تكن

   :بأنَّهالتحكیم الإلكتروني بالتالي یمكن تعریف 
 أو محكم خلال يتم عبر مراكز متخصصة من إلكترونية بوسيلة يتم نزاع حسم نظام "   

مفتوحة للاتصال عن بعد ، دون حاجة إلى التقاء أطراف التراع و  عبر شبكة دوليةأكثر ، 

  ".المُحكمين في مكان معين
  

  الالكتروني للتحكيم القانونية الطبيعة: الفرع الثاني 

 بقرار وانتهائه مصدره في) العقد( الاتفاق علىالالكتروني  التحكیم ارتكاز إن
له  القانونیة طبیعته حول الفقه اختلاف إلى أدى القضائي الحكم كبیر حد إلى یشبه

 :وفق ثلاث آراء 
  : للتحكیم التعاقدیة الطبیعة - أولاً 
 عامة بصفة للتحكیم القانونیة الطبیعة تحدید حول والقضاء الفقه اختلف    

 ملزماً  رضائیاً  عقداً  التحكیم البعض فاعتبر ،والتحكیم الإلكتروني بصفة خاصة
  . المعاوضة عقود من للجانبین
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 مبدأ أساس على یقوم التحكیم نظام أن طالما أنه إلى الاتجاه هذا استند وقد   
 عن یتخلون التحكیم على باتفاقهم فالأطراف تعاقدي طابع له فإن ، الإرادة سلطان
 بهدف وذلك القضائي النظام یحققها التي والإجرائیة القانونیة الضمانات بعض
تباع التجاریة والعادات العدالة مبادئ تحقیق  من رسمیة واقل سریعة إجراءات وإ

  . المحاكم إجراءات

 أدوات من التحكیم اعتبار أیضاً  یحتمها التعاقدیة الصفة أن إلى بالإضافة هذا    
 تعترضها الدولیة المعاملات أو الدولیة التجارة أن ولاشك ، الدولیة المعاملات
 عن إلا الدولیة المبادلات تحریر یمكن ولا ، الدول مختلف في والقضاء التشریعات

 بدون قائمة للتحكیم تقم فلن ثم ومن دولي طابع من به یتصف لما العقد طریق
  . التعاقدي جوهره

سناده القضاء سلطان من النزاع إخراج إلى یؤدي الذي هو التحكیم فاتفاق  وإ
 الواجب الإجرائیة القواعد الوقت ذات في ویعین ، نیمكحم وأ خاص محكم إلى

 في المحكم إلیه یصل الذي القرار فإن ولذلك ، تطبیقه الواجب والقانون إتباعها
 یكتسب ولذلك الطرفان علیها اتفق التي الشروط لتطبیق محصلة هو النهایة
  . التعاقدیة الصفة التحكیم

 طبیعة ذو أنه على بوضوح تدل التحكیم مراحل كل أن الاتجاه هذا أنصار ویرى  
  : الآتي خلال من ذلك ویتضح تعاقدیة

 بطریقة نزاعهم حل في الأطراف رغبة هو التحكیم من الهدف أو الغایة إن    - أ
سناده ، القضاء سلطان من النزاع إخراج طریق عن ودیة  خاص محكم إلى وإ

 .نو مكحملا وأ المحكم یصدره الذي بالقرار الطرفین وقبول نیمكحم وأ
 وذلك ، التحكیم عقد لأطراف خاصة مصلحة تحقیق إلى یهدف التحكیم إن    - ب

 . العدالة إقامة هي عامة مصلحة تحقیق إلى یهدف الذي القضاء عكس
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 هو الطرفین بین النزاع حل في نو مكحملا وأ المحكم سلطة مصدر إن    - ت
 نو مكحملا وأ المحكم یصدره الذي بالقرار الخصوم ورضاء التحكیم اتفاق
 أن یمكن لا وبالتالي ، الأطراف إرادة من سلطته یستمد فالمحكم ذلك وعلى
 . قضائیة السلطة هذه تكون

 ، القاضي عكس أجنبیاً  أو وطنیاً  یكون أن یمكن نیمكحملا وأ المحكم إن    - ث
 فلا بواجبه یقم لم إذا المحكم أن إلى بالإضافة وطنیاً  یكون أن لابد الذي

ذا ، العدالة إنكار قواعد علیه تنطبق  ولا المخاصمة لقواعد یخضع فلا أخطا وإ
 .القاضي في توافرها الواجب الشروط المحكم في تتوافر أن یلزم

 أو الشكلیة الناحیة من سواء قضائیاً  عملاً  اعتباره یمكن لا المحكم عمل إن    - ج
 الإجراءات بإتباع المحكمون یلزم لا الشكلیة الناحیة فمن،  المادیة الناحیة من

 الناحیة ومن ، بها التقید من الخصوم أعفاهم ما إذا القانون یتطلبها التي
 یستطیع لا فهو ، القاضي بها یتمتع التي الأمر سلطة للمحكم لیس المادیة

 ، حضوره عدم حالة في علیه غرامة وتوقیع أمامه بالحضور شاهد إلزام مثلاً 
  . الدعوى في منتجاً  لیكون یده تحت مستند بتقدیم الغیر إلزام یستطیع ولا

  : للتحكیم القضائیة الطبیعة - ثانیاً 
 وذلك ، التحكیم على القضائي الطابع إسباغ الاتجاه هذا أنصار یرى حیث    

ن ، علیه اتفقوا عندما للخصوم ملزم إجباري قضاء هو التحكیم أن اعتبار على  وإ
نه یجدي لا منه التملص ن الإجباري الدولة قضاء محل یحل وإ  یعمل لا المحكم وإ

 ، التحكیم على تغلب التي هي القضائیة الصفة یجعل مما وحدها الخصوم بإرادة
 من الصادر القضائي العمل شأن شأنه قضائي عمل هو المحكم حكم أن كما

 یحل والقاضي المحكم من كل أن إلى بالإضافة هذا ، الدولة في القضائیة السلطة
  . میكحتلا نو ناق طو ر ش قفو  فیه المقضي الأمر حجیة یحوز بحكم النزاع
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  : الآتیة المبررات إلى للتحكیم القضائیة الصفة تقریر في الاتجاه هذا استند وقد 
ن ، قضائیة وظیفة تكون أن تعدو لا المحكم وظیفة أن  - أ  عنه یصدر ما وإ

 أو القانون لقواعد طبقاً  صادرة كانت سواء قضائیة أعمالاً  تعد أحكام من
 من أحكامه تصحیح یملك المحكم على فضلاً  هذا ، العدالة لقواعد وفقاً 

ن تشوبها التي المادیة الأخطاء   : الآتیین الشرطین بتوافر مقید ذلك كان وإ
 . سلطته تزول المیعاد هذا بفوات لأنه ، انقضى قد التحكیم میعاد یكون ألا  -١
 الإیداع هذا تم ولو المحكمة كتاب قلم التحكیم حكم إیداع تم قد یكون ألا  -٢

 . التحكیم میعاد انقضاء قبل
  

 ، قضائیة طبیعة ذات التحكیم خصومة في المتبعة الإجراءات إن    - ب
 المحكم أن اعتبار على قضائي حكم بمثابة المحكم حكم یكون وبالتالي

 تعتبر المحكمین فأحكام ، القضائیة وظیفته له فتكون القاضي محل یحل
 الموضوع أو المضمون حیث من أو الشكل حیث من سواء قضائیة أحكاماً 

 .ةیلكشلا هطئار ش ةفاك رفاو ت طر شب
 والأمر ، علیه والتوقیع كتابته تاریخ من صدر قد یعتبر التحكیم حكم إن    - ت

نما ، الحكم مضمون في یتدخل لا بتنفیذه الصادر  شكلي إجراء مجرد هو وإ
 فالأمر ، التحكیم حكم تنفیذ من یمنع ما وجود عدم من التأكد منه الغرض
 منه الصادر الأمر مع یتماثل التحكیم حكم لتنفیذ القاضي من الصادر

  . الأجنبیة القضائیة الأحكام لتنفیذ
  
  
  



 ١٣ || الصفحة
 

  : للتحكیم المختلطة الطبیعة - ثالثاً 
 في الفاعل ، عملین یحتوي قانونیاً  قالباً  إلا لیس التحكیم نأ الاتجاه هذا یرى     

 فالأول ، المحكم وقضاء التحكیم اتفاق وهما ، الآخر في الفاعل غیر احدهما
  . المحكم یحدثه والثاني ، المتنازعان یحدثه

ن فهو ، التحكیم فاتفاق      أنه إلا للعقود العامة الخصائص كل له عقداً  كان وإ
 مبتداه قانونیة علاقة إقامة لیس فهدفه ، واحد آن في وموضوعه بهدفه عنها یتمیز
نما ، العقود من غیره في الحال هو كما شخصیة أو كانت مالیة الطرفین بین  وإ

 لیس فهو موضوعه وأما بالفعل قائمة سابقة علاقة عن الناشئة الآثار تسویة
نما ، للنزاع بذاتها محددة نهائیة تسویة على التراضي  فرداً  – عضوي كیان إقامة وإ

  . عنهما استقلالاً  فیها الفصل ویتولى الطرفین ادعاءات إلیه ترفع - هیئة أو كان

 العمل هذا بالضرورة یتولى وهو ، المنازعة حسم في یتمثل فهو المحكم عمل أما   
 تجد والتي المنازعات لحسم القانوني النظام یضعها التي العامة للضوابط وفقاً 

 على یسري الذي العام التنظیم بحسبانه الدولة لقضاء التشریعي التنظیم في مكانها
 الهیئات - الدولة قضاء جانب إلى وأهمها - القضائیة الصفة ذات الهیئات كافة

  . التحكیم وجهات القضائي الطابع ذات واللجان

 التحكیم على الثلاثة النظریات من أي انطباق بمدى یتعلق فیما القول وصفوة      
 عدم تقرر والتي ، المختلطة النظریة يأ الثالثة النظریة أنب نجد الالكتروني

 هي التحكیم بحكم وانتهاءً  التحكیم اتفاق من بدءاً  وطني قانون لأي التحكیم خضوع
 إجراءاته لطبیعة وفقاً  وذلك الالكتروني للتحكیم الملائمة النظریات وأفضل نسبأ

 عبر الدعوى على اللاحقة بالمحررات الإخطارات وتوجیه ، الدعوى رفع یتم حیث
  . ٥الالكتروني البرید

                                                             
 روملأاب كسمتلاب نیمزلم مھنأ لاإ حلصلاب نوضوفمو ، نوناقلاو لوصلأاب دیقتلا نم نویفعم نومكحملا وأ مكحملا ناك نإو ىتح - ٥

 . غیلبتلا اھنمو يضاقتلل ةیروھلجا
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 الإجراءات هذه ویسبق الطریقة بنفس تتم الأخرى والاتصالات القرارات أن كما    
 والتحكیم الدولیة بالتجارة الخاصة المنازعات حلول عولمة قبول على الأطراف اتفاق

 النافذة المقارنة والتشریعات الدولیة الاتفاقات تقرره بما اكتفاء دون الدولي التجاري
   . الحالي الوقت في
  

 أسباب اللجوء إلي التحكيم:  الفرع الثالث

  :التحكیم الإلكتروني  لإتباعمن بین الأسباب التي أدت 
وآلیات التحكیم  الأطراف في تفادي طرح منازعتهم علي القضاء رغبة - أولاً 

مقارنة في  وما تتسم به من بطء وتعقید واستطالة أمد النزاع التقلیدي
  .عملیات التحكیم الالكتروني

عن اتخاذ صفه  رغبه الأطراف في تسویه النزاع في إطار من الود بعیداً  - ثانیاً 
  .ستمرار العلاقات التجاریة الخصومة واللدد بها والإبقاء علي ا

الخبرة  یوفر الفصل في المنازعة في إطار منالإلكتروني اللجوء إلي التحكیم  - ثالثاً 
مما یجعله ، للفصل بها  فنیاً  یة حیث یكون المحكم المختار مؤهلالفن

دراك النزاع  مؤهلاً    .القائم لفهم وإ
ار علي سریه العقود المث ير اجتلا ریغ وأحرص طرفي العقد التجاري  - رابعاً 

بشأنها المنازعات خاصة في العقود التي تتضمن أسرار مهنیه كعقود التقنیة 
  .اءات الاختراع والأسرار الصناعیةأو استغلال بر 
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   :تمييز التحكيم الإلكتروني عن غيره من آليات فض المنازعات إلكترونياً -الثاني  المطلب
  

رف آلیات فض المنازعات إلكترونیاً       : بأنها  تعَ
المكان  أو كلیاً  صیغة لحل المنازعات تُختار فیها شبكة الإنترنت لتكون جزئیاً      

التي یمكن  و تتمثل آلیات فض المنازعات إلكترونیاً ، الافتراضي لحل النزاع 
  : تمییزها عن التحكیم الإلكتروني في

  
  المفاوضات الإلكترونية: الفرع الأول 

، حیث تصل للمنازعات وأوسعها انتشاراً  هي أكثر الوسائل البدیلة حلاً و    
زالة  رضیة لهما بتقریب وجهات النظر وإ بالأطراف إلى تسویة النزاع بطریقة مُ

  . ٦العقبات التي ولدت النزاع
الثنائیة  الاتصالاتمن خلال  الاتفاقفهو أسلوب یساعد على الوصول إلى     

عالیة لنقل المعلومات وأسالیب تخزینها ، وآلیات  تقنیةالمباشرة لمساعدة أنظمة 
  .إدارة جلسات عن طریق شبكة الانترنت والأقمار الصناعیة وسواها من الوسائل

  
  الوساطة الإلكترونية: الفرع الثاني 

بین طرفي النزاع لتقریب الالكتروني هي آلیة تدخل طرفا آخر یسمى بالوسیط   
نزیهة ووفقا لطبیعة العلاقة فیما بینهما وصولا إلى وجهات النظر بصورة محایدة و 

رضیة للطرفین بإجراءات إلكترونیة   .تسویة النزاع بصورة ودیة مُ
  

  
  

                                                             
: عن موقع ،  التحكیم الالكتروني كأحد وسائل تسویھ المنازعات،  ھیثم عبد الرحمن البقلي  - ٦
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  :من حیث )التحكیم الإلكتروني(عن  )الوساطة الإلكترونیة(و تختلف 
في علاقاتها التجاریة  لها صلة وثیقةبین أطراف  اللجوء إلى الوساطة یتم غالباً   - أ

،  رغبة منها في إنهاء اختلاف وجهات النظر التي أدت إلى حدوث منازعة ، 
لإصدار حكم ملزم  دون معرفة سابقةبخلاف التحكیم الذي قد یلجأ إلیه أطرافه 

 .للطرفین دون الاكتراث لاستمرار العلاقة التجاریة بینهما 
النظر وتسویة المنازعة بإدارة بتقریب وجهات لكتروني یقوم الإالوسیط    - ب

التحكیم  هیئةفي حین أن الحكم الذي تصدره ، فوموافقة و رضا الأطرا
 .للآخر یكون لصالح أحد الطرفین و ملزماً  الالكتروني

أو الانسحاب منها في مرحلة من ة لكترونیالإإمكانیة رفض الوساطة    - ت
حین أنه یتعذر ترك  مراحلها واللجوء إلى التحكیم من قبل أي من الأطراف، في

 .بعد انعقاده إلا بموافقة طرفي النزاع معاً  لكترونيالإالتحكیم 
    

  التوفيق الإلكتروني: الفرع الثالث 

الودیة لتسویة النزاع من خلال تدخل طرف ثالث ة لكترونیالإهو أحد الوسائل   
اختیار بین طرفي النزاع الإلكتروني لتقدیم مجموعة حلول مرضیة للطرفین یتم 

  .له إحداها حسماً 
في أن قرار  عموماً  )لكترونيالإالتحكیم (عن  )لكترونيالإالتوفیق (یختلف و   

وفق  الذي  لكترونيالإعلى خلاف التحكیم ، غیر ملزم لطرفي النزاع لكترونيالإالمُ
  .٧للطرفین یصدر حكمه ملزماً 

  
  

                                                             
  . المرجع السابق، البقلي ھیثم عبد الرحمن  - ٧
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  الثاني بحثالم

  مزايا التحكيم الإلكتروني ومعوقاته
 

  :مزايا التحكيم الالكتروني  -الأول  المطلب

التقاضي من المیزات التي تمیزه عن عملیات بمجموعة  لكترونيالإیمتاز التحكیم    
  : العادیة وسبل التحكیم التقلیدي ، ومن بین تلك المزایا 

  

  الحلول الملائمة للتراعات تقديم : الفرع الأول 

المتبعـة فـي عملیـات التقاضـي ن الطـرق أسـرع وأفضـل مـ بطریقحیث یتم ذلك    
بمــا یتناســـب وطبیعــة النــزاع القـــائم ضــمن العـــالم  وســبل التحكـــیم التقلیــدي ةالعادیــ

  .٨الافتراضي

  

   السرية :الفرع الثاني 
الأطراف سلبیات طرح نزاعهم أمام الجمهور  لكترونيالإالتحكیم یجنب حیث    

 .المحاكمة على عكس المحاكم العادیة التي تخضع لمبدأ علانیة 
  

  السرعة و قلة التكاليف : الفرع الثالث 

سهولة الإجراءات حیث یتم تقدیم المستندات من خلال الأحكام  سرعة إصدارتتمثل 
والأوراق بالبرید الالكتروني ، ویمكن الاتصال المباشر بالخبراء أو تبادل الحدیث 

 .معهم عبر الانترنت 

                                                             
 –عصام عبد الفتاح مطر ، التجارة الإلكترونیة في التشریعات العربیة والأجنبیة ، دار الجامعة الجدیدة للنشر ، الإسكندریة   - ٨

 . ٥٣، ص  ٢٠٠٩ -مصر   
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لا تكون في الغالب الأعم كبیرة بل العقود الالكترونیة المبرمة حجم  أن كما   
متواضعة ، وتستخدم أحیاناً نظم الوسائط المتعددة التي تتیح استخدام الوسائل 
السمعیة والبصریة في عقد جلسات التحكیم على الخط المباشر للأطراف وللخبراء ، 

  . وهذا یقلل من نفقات السفر والانتقال 
  

  :معوقات التحكيم الالكتروني  -اني المطلب الث

لم تجنبه وجود عدة المزایا التي یتمتّع بها نظام التحكیم الإلكتروني، إن جمیع    
  :عیوب في بنیته ومن بین تلك العیوب 

  

  بطئ تطور التشريعات الناظمة : الفرع الأول 

السریع عدم مواكبة النظم القانونیة الحالیة للتطور ویتجلى ذلك من خلال     
جمود القواعد القانونیة الموجودة في  ، نتیجةصل في مجال التجارة الالكترونیة الحا

، والتي أبعدتها كثیر من دول العالم المتعلقة بإجراءات التقاضي والتحكیم التقلیدي 
  .وأحكامه  كترونيلالإالتحكیم من الاعتراف بفي كثیر من الأوقات 

  
  عدم توفر البنية التحتية اللازمة    : الفرع الثاني 

ة اللازمة للقیام بإجراءات     یتطلب إجراء التحكیم الإلكتروني توفیر البنیة التحتیّ
 في الدول لافر إالا تتو  مرتفعةوهذا یحتاج إلى نفقاتٍ  ،التحكیم الإلكتروني

رة في الدول  ا یجعل  ،النامیة والأقل نمواً المتقدّمة، بینما لا نجد التقنیات المتطوِّ ممّ
 .التحكیم الإلكتروني في هذه الدول وسیلة یصعب الوصول إلیها في وقتنا الحالي
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  البنية الخطرة : الفرع الثالث 
  

حتوى المواقـع الإلكترونیـة مـن ب     الرغم من تطور التقنیات التي من شأنها حمایة مُ
إلا أنَّ هنــاك العدیــد مــن التقنیــات المقابلــة التــي تــؤدّي إلــى  ،الاختــراق غیــر المشــروع

ـا یـؤدّي إلـى  ،اختراق المواقع الإلكترونیة، والوصول إلى المعلومـات التـي تحتویهـا ممّ
ة المعلومات المرتبطة بالقضایا  ة تلك المواقع، والمساس بسریّ التعرُّض إلى خصوصیّ

ا یجعل التح  .٩كیم الإلكتروني وسیلة غیر آمنةالمعروضة للتحكیم الإلكتروني ممّ
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
                                                             

  .٦٢، ص٢٠٠٩الأردن،  محمد إبراھیم أبو الھیجاء، التحكیم الإلكتروني، دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمّان،. د  - ٩
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  التطبيق العمليفي التحكيم الالكتروني :  الفصل الثاني
من خلال مجموعة من العملیات الرقمیة ضمن  التحكیم الإلكترونيتتم عملیة 

الحدیث في هذا الفصل ، وسیتم العامل الافتراضي ، بأسلوب منظم ودقة عالیة 
 الأول بحثالممن خلال مبحثین ، یتم في  التحكیم الالكتروني في التطبیق العمليعن 

تقدیم المبحث الثاني  ، بینما یتم في تحكیم إلكتروني نماذج دولیة لهیئات الحدیث عن
ني في الجمهوریة العربیة مقترح تشریعي لقانون جدید خاص بالتحكیم إلكترو 

  .السوریة
  

  الأول بحثالم

  تحكيم إلكتروني لهيئات نماذج دولية

  

ظهرت حول العالم عدة تجارب رائدة في مجال عملیات التحكیم الإلكتروني ،    
  . ندیةوالمحكمة الإلكترونیة الكجمعیة التحكیم الأمریكیة، فكان منها 

وعلیه سیتم بیان الهیكل التنظیمي لكل من الهیئات الأنف ذكرها ، ومن ثم     
ننتقل للحدیث عن كیفیة تعامل تلك الهیئات مع الحالة التحكیمیة ضمن العالم 

، بدءاً من قبول تلك الحالة وحتى اعتماد الحكم الافتراضي ، والقواعد الناظمة لها 
 .وتنفیذه 
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  (American Arbitration Association) جمعية التحكيم الأمريكية -الأول المطلب 

ة في عام  تم تأسیس    للعمل  في مدینة نیویورك، ،١٩٢٦جمعیة التحكیم الأمریكیّ
ةفي مجال نشر فكر وفلسفة التحكیم عموماً ، وحسم المنازعات  في الولایات  التّجاریّ

ة خصوصاً     .المتحدة الأمریكیّ
  التكوين وآلية العمل: الفرع الأول 

تأسست الجمعیة كما ذكرنا في مدینة نیویورك، فكان فیها مركز الإدارة 
ة، حیث  الرئیسيّ، بینما امتدّت فروع الجمعیة لتشملَ معظم الولایات المتحدة الأمریكیّ

كما للجمعیة فرع في أیرلندا، وآخر في دبي ولایة، ) ٣١(فرعاً في ) ٣١(یوجد لها 
  .١٠للتعاون في مجال فضّ المنازعات في أوروبا ومنطقة الشرق الأوسط

ة لا  الإشارةتجب  إلى أن هیئة التحكیم الإلكتروني التابعة لجمعیة التحكیم الأمریكیّ
  .تختصّ بالنظر في نوع معیّن من المنازعات
ة  م التحكیم الإلكتروني، وقد وضعت جمعیة التحكیم الأمریكیّ قواعد خاصة تنظّ

ة للتحكیم الإلكتروني وأطلقت علیها اسم ن تلك الإجراءات التكمیلیّ ، فإذا لم تتضمّ
نازعة، فإنَّه یتمّ الرجوع إلى القواعد  ة قابلة للتطبیق على المُ الإجراءات قواعد قانونیّ

جراءات الوساطة، وذلك لأنَّ نظام التحك یم الإلكتروني التابع العامة في التحكیم وإ
جراءات الوساطة التي وضعتها  ما یخضع لقواعد التّحكیم التّجاري وإ للجمعیة إنّ

ة   .جمعیة التّحكیم الأمریكیّ

  

  

                                                             
  /http://www.adr.orgالموقع الإلكتروني للجمعیة   - ١٠
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  الإجراءات الداخلية: الفرع الثاني 

ةالإجراءات المتبعة ضمن    :تتجلى وفق التالي  جمعیة التّحكیم الأمریكیّ

 :بالمنازعةإلكتروني خاص موقع  إنشاء  -  أ

الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة الخاصة بالتحكیم استناداً لقواعد   
دَّعي  الإلكتروني على تتم عملیة التحكیم الإلكتروني من خلال طلب یقدمه المُ

  : حیث جاء فیها،  موقع الإلكتروني الخاص بالجمعیةال
طلب التحكيم من المدعَي أن تقوم بمراجعة الطلب يجب على الجمعية بمجرد تلقي مصاريف "       

للتأكّد من توافر الشروط المنصوص عليها في المادة الثالثة، فإذا تأكّد للجمعية استيفاء الطلب 
هذه الشروط، فإنه يجب عليها خلال خمسة أيام عمل رسمية أن تقوم بإنشاء موقع الدعوى على 

  . ١١"التحكيم عليه مباشرة شبكة الإنترنت، ثمَ تقوم بنشر طلب
  

  :الموقع  إنشاءالغایة من 

نازعة المنظورة بأسلوب التحكیم الإلكتروني دون غیرها،    یختصّ هذا الموقع بالمُ
فیتمّ تبادل المستندات والوثائق والدفوع المرتبطة بالمنازعة بین الأطراف المتنازعة 

عدُّ  ُ  تاریخ إنشاء الموقعوهیئة التحكیم في جمیع مراحل التحكیم الإلكتروني، وی
عتدّ بحیث  ة الإنترنت هو تاریخ رفع الدعوى،الإلكتروني للمنازعة على شبك ُ لا ی

  .بتاریخ تقدیم طلب التحكیم الإلكتروني
  
  

                                                             
 .من الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة الخاصة بالتحكیم الإلكتروني/ أ/بفقرتھا ) ٤(المادة  - ١١
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  :محتویات طلب التحكیم   - ب

ة للجمعیة استناداً لقواعد     توافر البیانات التالیة في ت یجب أنالإجراءات التكمیلیّ
 :١٢طلب التحكیم الإلكتروني

 .والفاكس الخاصة بهمأسماء الأطراف وعناوینهم وأرقام الهاتف   -١
دَّعِي  -٢  .البرید الإلكتروني للمُ
دَّعَى علیه  -٣   .البرید الإلكتروني للمُ
 .بیان اتفاق التحكیم الإلكتروني  -٤
ق بهیئة التحكیم من حیث العدد أو   -٥ بیان أيِّ اتفاق بین الأطراف فیما یتعلّ

 .الهویة أو المواصفات أو أسلوب اختیار أعضاء هیئة التحكیم
 .موضوع المنازعةبیان   -٦
ة لطلب التحكیم الإلكتروني  -٧  .بیان الحجج القانونیّ
رفقة  -٨   .المستندات المُ
 .بیان قیمة المبالغ المطلوبة  -٩
قترحة -١٠  .بیان الحلول المُ

  
  
  
  
  
  
 

                                                             
 .الإلكترونيمن الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة الخاصة بالتحكیم ) ٣(المادة  - ١٢
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  :موقف المدعى علیه  -ج

دَّعى علیه الردّ على طلب التحكیم، وبیان الدفوع والمستندات     یترتّب على المُ
یوماً من تاریخ إنشاء الموقع  /٣٠/والوثائق التي یعتمد علیها، وذلك خلال 

ن ردّ المدَّعى علیه الإلكتروني للجم المستندات والوثائق التي تؤیده، عیة، ویتضمّ
ق بعدد وفیما لو كان هناك اعتراض على الاختصا حكِّم، أو ما یتعلّ ص القضائي للمُ

تهم أو مواصفاتهم أو كیفیة اختیارهم، وفیما إذا كان هناك أيُّ  حكِّمین أو هویّ المُ
عائق أمام تطبیق الإجراءات التكمیلیة، كما یجب علیه بیان البرید الإلكتروني الذي 

  .سیكون وسیلة الاتصال بینه وبین الجمعیة
  

  : هیئة التحكیم -د

لم تتضمن الإجراءات التكمیلیة للجمعیة الخاصة بالتحكیم الإلكتروني أیَّة قواعد    
ه یمكن الرجوع إلى قواعد التحكیم  ناظمة لتشكیل هیئة التحكیم، وبناءً على ذلك فإنّ

من قواعد التحكیم ) ١٢(التجاري في جمعیة التحكیم الأمریكیة، حیث تنصّ المادة 
ه   :التجاري للجمعیة على أنّ

إذا اتفق الأطراف على تعيين المحكّمِ أو على الطريقة المتبعة لتعيينه، فإنَه يجب الالتزام بهذا  " 
الاتفاق، ويجب على الأطراف فيما لو اتفقوا على تعيين محكّمِ معين إخطار الجمعية باسم المحكّمِ 

 ".  وعنوانه

ن اتفاق التحكیم تحدید ف     حكِّمین أو تحدید الطریقة المتبعة إذا لم یتضمّ المُ
حكِّم یكون كما حددته المادة  من قواعد التحكیم ) ١١(لاختیارهم، فإنَّ تعیین المُ

  :، والتي جاء فیها التجاري لجمعیة التحكیم الأمریكیة
ترسل الجمعية لكلٍّ من الطرفين بعد تقديم طلب التحكيم أو تلقي الرد عليه أو من تاريخ  -أ    "

انقضاء المدة المحددة للرد على الطلب، قائمة مطابقة بأسماء عشرة محكّمِين من القوائم المعتمدة 



 ٢٦ || الصفحة
 

ق على اختيار محكّمِ لديها، ما لم تقرر الجمعية أنّ عدداً آخر أكثر ملاءمة، ويجب على الأطراف الاتفا
  .من هذه القائمة مع إخطار الجمعية بذلك

  

يوماً من  ١٥وإذا تعذّر على الأطراف الاتفاق على تعيين محكّمِ، فإنَه يجب على كلّ منهم خلال  -ب      
تاريخ استلام القائمة أن يعيدها للجمعية مع شطب الأسماء التي يعترض عليها، وترتيب الأسماء 

  . بالأفضليةالمتبقية 
فإذا لم يقم أحد الطرفين بإعادة القائمة خلال الموعد المحدد، اعتبرت جميع الأسماء الواردة فيها 
مقبولة بالنسبة له، وعلى الجمعية أنْ تعينِ المحكّمِ من بين الأسماء التي اعتمدها الطرفان وفقاً 

لى اتفاق، أو إذا لم يستطع المحكّمِ الذي تمَ لترتيب الأفضلية الوارد في القائمتين، وإذا تعذّر الوصول إ
تحديده القيام بمهمته، أو إذا تعذّر لأي سبب آخر تحديد المحكّمِ باتباع هذه الطريقة، قامت الجمعية 
بتعيين المحكّمِ من بين الأعضاء الآخرين المسجلة أسماؤهم في القوائم المعتمدة لديها دون حاجة 

  ".لأطرافإلى تقديم قوائم أخرى ل

حكِّم معیّن، فإنَّها لا تنهي دورهم وبناءً علیه     إذا لم یتفق الأطراف على اختیار مُ
حكِّمین لیشطبوا الأسماء  ما تعرض علیهم قوائمها بأسماء المُ نّ حكِّم، وإ في اختیار المُ
ة والمرتبة وفقاً لترتیب  التي یعترضون علیها، فتختار الجمعیة من الأسماء المتبقیّ

نازعة، فإذا لم یحدّد الأطراف تلك الأف حكِّمین الذین سینظرون في المُ ة المُ ضلیّ
حكِّم الذي تریده للسیر في إجراءات التحكیم   .الأسماء فإنَّ الجمعیة عندئذٍ تختار المُ

ومما یؤكّد احترام الجمعیة لإرادة أطراف المنازعة أیضاً الاعتراف باتّفاقهم على    
حكِّمین، وهذا ما أكّدته الجمعیة عندما تبنّت نصّ المادة  من قواعد ) ١٥(عدد المُ

ه   : التحكیم التجاري التقلیدي فیها، والتي تنصّ على أنّ
تولّى الفصل في النزاع محكّمِ واحد، ما لم تقرر  إذا لم يحدد اتفاق التحكيم عدد المحكّمِين،"     

تعيين ثلاثة محكّمِين، ويمكن لأيِ طرف أنْ يطلب، في طلب  - وفقاً لسلطتها التقديرية  -الجمعية 
التحكيم أو في الرد عليه، تعيين ثلاثة محكّمِين على أنْ يكونَ للجمعية الفصل في هذا الطلب وفقاً 

  ". لسلطتها التقديرية
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لزماً فیما     حكِّمین كان اتّفاقهم مُ فإذا اتّفق الأطراف على تحدید عدد معیّن للمُ
ا إذا لم یتفق الأطراف على تحدید عدد معیّن  ، أمّ بینهم وبالنسبة للجمعیة أیضاً

ى مهمة التحكیم ه وفقاً لهذه المادة یتولّ حكِّمین فإنّ حكِّم واحد  من حیث المبدأ للمُ ، مُ
  :حالتین باستثناء

ه من الأفضل تعیین ثلاثة   -١ إذا وجدت الجمعیة، وفقاً لسلطتها التقدیریة، أنّ
حكِّمین  .مُ

حكِّم على أن یكون القرار للجمعیة   -٢ إذا طلب أحد الأطراف تعییّن أكثر من مُ
ا أن تقبل الطلب أو ترفضه  .وفقاً لسلطتها التقدیریة، فإمّ

المتنازعة في تعیین رئیس هیئة كما تعتمد الجمعیة على إرادة الأطراف     
حكِّمین سلطة تعیین رئیس الهیئة خلال مدّة  التحكیم، فإذا قام الأطراف بتخویل المُ
نه ما لم  حكِّمون بذلك خلال تلك المدة، فیمكن للجمعیة أن تعیّ نة، ولم یقم المُ معیّ

  .یتقرر تمدید المدّة المتفق علیها
حكِّمون أما إذا لم یتفق الأطراف على مدّة      معینة، ولم یقم الأطراف أو المُ

حكِّم، فیمكن  باختیار رئیس الهیئة خلال خمسة عشر یوماً من تاریخ تعیین آخر مُ
 .١٣للجمعیة عندئذٍ أن تقوم بتعیینه

  :مكان التحكیم -هـ 

ة لقواعد ) ١٠(استناداً لنص المادة     الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیّ
هفإبشأن التّحكیم الإلكتروني    : نّ

لطرفي التحكيم الاتفاق كتابة على مكان التحكيم، مع ذكر المحكّمِ لهذا المكان في الحكم، "   
  ".وفي حالة غياب مثل هذا الاتفاق، يجب على المحكّمِ تحديد مكان الحكم مع ذكره في الحكم

                                                             
 من قواعد التحكیم التجاري التقلیدي في جمعیة التحكیم الأمریكیةّ ١٣المادة  - ١٣
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  :لغة التحكیم  -و

من الإجراءات التكمیلیة للجمعیة بشأن التحكیم الإلكتروني ) ٨(أكّدت المادة    
على أنَّه ما لم یتمّ الاتفاق على غیر ذلك، فإنَّ لغة التحكیم هي لغة المستند أو 

حكِّم خلاف ذلك  .المستندات التي تتضمن اتفاق التحكیم، ما لم یقرر المُ
نة للتحكیم الإلكتروني، ویكون فیمكن الاتفاق بین الأط راف المتنازعة على لغة معیّ

  .هذا الاتفاق ملزماً فیما بینهم، وبالنسبة لهیئة  التحكیم أیضاً 
نة، فإنَّ الجمعیة تحدّد لغة  لم یتفقأما إذا      الأطراف على تحدید لغة معیّ

التحكیم باللغة التي استُخدمت في اتفاق التحكیم، والتي اختارها الأطراف ابتداء عند 
الاتفاق على تسویة منازعاتهم بأسلوب التحكیم الإلكتروني، ما لم تجد هیئة التحكیم 

غیر اللغة المستخدمة عند الاتفاق  استخدام لغة أخرى-وفقاً لسلطتها التقدیریة  -
  .على التحكیم الإلكتروني

  

  :الإثبات -ز

حكِّمین أثناء المرافعة الاستماع إلى الشهود واستجوابهم، ولهم كذلك      یمكن للمُ
  . ١٤قبول أيّ وسائل إثبات إضافیة یتمّ تقدیمها من قبل الأطراف

     

المرافعة الإلكترونیة، للوصول إلى حیث یمكن استخدام الوسائل المختلفة في    
ة، وبالتالي یمكن الإثبات باستخدام أحدث وسائل الاتصال بما فیها  النتائج المرجوّ
ة  ة المعلومات والسّریّ المؤتمرات الصوتیة والمرئیة، مع الحفاظ على خصوصیّ

ة   .لتحقیق الأمان اللازم في العملیة التحكیمیّ
    

  

                                                             
  .من الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة الخاصة بالتحكیم الإلكتروني/ ب/ فقرة ) ٩(المادة  - ١٤



 ٢٩ || الصفحة
 

     
حكِّم على ذلك،     رافعة مع موافقة المُ كما یمكن للأطراف المتنازعة طلب إجراء المُ

ة لجمعیة  وهذا ما أكّدته الفقرة الأولى من المادة التاسعة من الإجراءات التكمیلیّ
ه ة بشأن التحكیم الإلكتروني، والتي نصّت على أنّ   : التّحكیم الأمریكیّ

إلى المستندات المقدمَة من الأطراف، ما لم يطلب أحد الطرفين  للمحكّمِ أن يصدر الحكم استناداً "
  ".إجراء المرافعة مع موافقة المحكّمِ على ذلك

حكِّم حكمه دون مرافعة، بالاعتماد على المستندات     فالأصل أنْ یصدرَ المُ
والوثائق والدفوع المتبادلة بین الأطراف، إلا أنَّ الأطراف یمكنهم طلب المرافعة، 

حكِّمو  ة للمُ   .یخضع هذا الطلب إلى السلطة التقدیریّ
  

  :القانون الواجب التطبیق -ح 

لم تحدّد الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة بشأن التحكیم     
الإلكتروني، القانون الواجب التطبیق على موضوع النزاع، وبالتالي یمكننا الرجوع 
إلى القواعد العامة في التحكیم التي تقوم على إرادة الأطراف واتّفاقهم على تحدید 

نزاع، فإذا لم یتفق الأطراف على ذلك، القانون الواجب التطبیق على موضوع ال
  . فیمكن عندئذٍ لهیئة التحكیم تحدید القانون الواجب التطبیق على موضوع النزاع
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  الحكم الصادر: الفرع الثالث 

       

عتمدَة من قبل الجمعیة على      تُطبّق القواعد العامة للتحكیم التجاريّ التقلیديّ المُ
الحكم الصادر في التحكیم الإلكتروني، وذلك لعدم وجود أحكام خاصة ضمن 
الإجراءات التكمیلیة العائدة للجمعیة بشأن التحكیم الإلكتروني، فقد أكّدت المادة 

  :أن التحكیم التجاريّ التقلیديّ على أنَّه من القواعد العامة للجمعیة بش) ٣٥(
يجب على المحكّمِ التأكد من أنّ الأطراف قدموا كل دفوعهم ومستنداتهم ووثائقهم في "   

قفل باب المرافعة لإصدار الحكم التحكيمي المنازعة، ليقرر عندئذ" .  

حكِّم إعادة فتح باب المرافعة، بناءً على     طلب أحد الأطراف أو إلا أنَّه یمكن للمُ
ر إعادة فتح باب المرافعة،  من تلقاء نفسه، إذا ظهرت ظروف أو وقائع جدیدة تبرّ

من قواعد التحكیم التجاري التقلیدي الصادرة عن ) ٣٦(وهذا ما أكّدته المادة 
  .الجمعیة

وتحدد جمعیة التحكیم الأمریكیة مدة ثلاثین یوماً تبدأ من تاریخ قفل الباب أمام    
  .١٥راف للمطالبة باتخاذ أيِّ إجراءطالأ
حكِّمین في حالة تعددهم، ویجب ترجیح رأي     ومن ثم تتمّ المداولة بین المُ

  .١٦قانون أو اتفاق التحكیم غیر ذلك الأغلبیة، ما لم یتطلب ال
    
  
  

                                                             
 .ونيمن الإجراءات التكمیلیة بشأن التحكیم الإلكتر /أ/فقرة ) ٩(المادة  - ١٥
 من قواعد الجمعیة بشأن التحكیم التجاري التقلیدي )٤٠(المادة  - ١٦
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ة شكلاً مكما أنه     حدداً لم تحدّد الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیّ
ع إلى القواعد الناظمة للتحكیم التجاري التقلیدي التحكیمي، بالتالي نرجللحكم 

ه) ٤٢(المادة  حیث نصتالساریة في الجمعیة،    : على أنّ
  . يجب أن يصدر حكم التحكيم كتابةً، وأن يكون موقعاً من أغلبية المحكّمِين - أ "

قبل تعيين المحكّمِين على ضرورة ب ـ ويجوز إصدار الحكم غير مسبب إلا إذا اتفق الأطراف كتابة 
  ".تسبيب الحكم، أو إذا وجدت الهيئة من تلقاء نفسها ضرورة التسبيب

      

من الإجراءات التكمیلیة لجمعیة التحكیم الأمریكیة بشأن ) ١١(المادة  وتبیّن    
عدّ  ُ حكِّم إعلان الحكم على موقع الدعوى، وی التحكیم الإلكتروني أنَّه یجب على المُ

لحكم قد صدر من تاریخ إعلانه على الموقع، ویتعیّن ذكر هذا التاریخ في الرسالة ا
الإلكترونیة التي یتمّ إرسالها للأطراف من موقع الدعوى للتأكید على صدور الحكم، 
ویظلّ موقع الدعوى متاحاً للأطراف خلال ثلاثین یوماً من تاریخ إعلان الحكم على 

  .الموقع
حكِّم هو من یقوم بإعلان الحكم، ولیس السكرتاریة، كما هو  وبناءً علیه    فالمُ

الحال في المحكمة الإلكترونیة الكندیة، كما أنَّ هذه المادة حددت تاریخ صدور 
الحكم بتاریخ إعلانه على موقع المنازعة، بینما لم تحدد المحكمة الإلكترونیة 

  .الكندیة تاریخ صدور الحكم
ة أیضاً على ضرورة إرسال رسائل إلكترونیة للأطراف عبر وأكدت المادة السابق   

تاریخ صدور الحكم، وذلك لأنَّ الجمعیة تفترض أنّ  تبیّنالبرید الإلكتروني، 
  .الأطراف قد لا یدخلون إلى موقع المنازعة
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  (Cyber Tribunal Arbitration) المحكمة الإلكترونية الكندية: الثاني  المطلب
  

  التكوين وآلية العمل: الفرع الأول 

كریم بن یخلف (، من قبل ١٩٩٦أُطلق مشروع المحكمة الإلكترونیة في عام 
الأستاذین في مركز أبحاث القانون العام في كلیة الحقوق ـ جامعة ) وبییر ترودل

في كندا، بهدف تسویة المنازعات الناشئة عن المعاملات التي تتمُّ عبر  مونتریال
أسلوب التحكیم الإلكتروني الذي یتمّ باستخدام الوسائل شبكة الإنترنت، وذلك ب

التنفیذ في العشرین من كانون الأول  حیّزالإلكترونیة، وبالفعل دخل هذا المشروع 
  .٢٠٠٥١٧لعام 
  

  الإجراءات الداخلية: الفرع الثاني 

  :تتم العملیة التحكیمیة وفق التالي 
  :اتفاق التحكیم -أولاً 

الأطراف على تسویة منازعاتهم بأسلوب التحكیم الإلكتروني، یتمّ الاتفاق بین 
نٍ أو قد یكون في عقدٍ مستقلٍ    .وقد یكون الاتفاق كبند من بنود عقدٍ معیّ

نازعة تنشأ عن عقد  عن طریق التحكیم  معیّنحیث یمكن تسویة أيّ مُ
الصادر الإلكتروني عبرَ هذه المحكمة ووفقاً للإجراءات التي تحددها، ویكون القرار 

اً غیر قابل للاستئناف   .في المنازعة قراراً نهائیّ
  
  

                                                             
  )html.Fr.hstorigue/org.cybertribunal.www://http(الموقع الإلكتروني   - ١٧
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ویكون للاتفاق على التحكیم الأثر القانونيّ الملزم للطرفین لإجراء التحكیم 
ه) ١٧(لمادة حیث نصت االإلكتروني    : من قواعد تنظیم هذه المحكمة، على أنّ

أو جزئياً، فإنَّ على هيئة التحكيم أن  إذا رفض أحد الطرفين أو تجاهل المشاركة في التحكيم كلياً"  
  ".تباشر الدعوى بالرَغم من هذا الرفض أو ذلك التجاهل

فاتفاق الطرفین على اللجوء إلى التحكیم الإلكتروني أمام المحكمة الإلكترونیة 
جراءات التحكیم الإلكتروني فیها،  یلزمهم بالخضوع لأحكام تنظیم هذه المحكمة وإ

  : وهذا ما أكّدته المادة الأولى من تنظیم المحكمة، والتي تنصّ على أنَّه

تحكيم بمقتضى أحكام التنظيم المذكور، فإنَّ ذلك يعني إذا اتفق الأطراف على اللجوء إلى ال"   
  ".رضاءهم بالخضوع لأحكامه النافذة وقت رفع الدعوى

  

 :طلب التحكیم الالكتروني  -ثانیاً 

یقوم الطرف الذي یرغب باللجوء إلى التحكیم الإلكتروني بتقدیم طلب یبین فیه 
والتي تقوم باستلام الطلب ودراسته ،  ذلك إلى سكرتاریة المحكمة الإلكترونیة الكندیة

للتأكّد من اختصاص المحكمة بالنظر في المنازعة، وبعد التأكّد من ذلك فإنَّها تقوم 
  . ١٨بإخطار الأطراف

وبالتالي فهي صلة الوصل بین الأطراف وهیئة التحكیم، إذ تقوم بالعدید من 
خطاره للأطراف و  ة لاستقبال طلب التحكیم وإ حالة المنازعة إلى الأعمال الإجرائیّ إ

علام الأطراف بالوثائق والمستندات التي تطلبها هیئة التحكیم إلى  هیئة التّحكیم، وإ
أن تصل المنازعة إلى مرحلة إصدار الحكم، فتقوم السكرتاریة بإعلان الحكم 

                                                             
 .الكندیة  الإلكترونیةمن قواعد تنظیم المحكمة ) ١(فقرة ) ٥(المادة  - ١٨
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السكرتاریة بالنسبة للتحكیم الإلكتروني إلى الأطراف ، حیث أن النهائي وتبلیغه 
  . محاكم العادیةكالدیوان في ال

 :موقع إلكتروني خاص بالمنازعة إنشاء - ثالثاً 

یتمُّ في التحكیم الإلكتروني في ظلّ المحكمة الإلكترونیة الكندیة إنشاء موقع 
إلكتروني لكلِّ منازعة، فتتمّ إجراءات التحكیم من خلال هذا الموقع الخاص 

الأطراف المتنازعة وهیئة بالمنازعة دون غیرها، ولا یمكن دخول الموقع إلا من قبل 
  . التحكیم

ویتمُّ من خلاله تبادل الوثائق والدفوع والمستندات المطلوبة للنظر في 
الموقع الإلكتروني المخصّص للنظر في المنازعة هو موقع الدعوى، فالمنازعة، ، 

حیث یتمّ نشر كلّ الوثائق المتعلقة بالمنازعة على الموقع المخصّص لها بما في 
التحكیم والردّ علیه، والإقرارات وأدلة الإثبات والإعلانات والدفوع ووسائل ذلك طلب 

  .الاتصال المكتوبة المستخدمة في عملیة التحكیم
ته، فلا  ویتمیز الموقع الإلكتروني المخصّص للنظر في المنازعة بخصوصیّ
یمكن دخوله إلا من قبل الأطراف في المنازعة أو ممثلیهم وهیئة التحكیم 

ة المنازعةوالسكر  ة المعلومات وخصوصیّ وبالرغم . تاریة، وذلك للمحافظة على سریّ
من إتاحة هذا الموقع للأطراف ولهیئة التحكیم إلا أنَّ السكرتاریة في المحكمة 
ة تلتزم بإخطار الأطراف وهیئة التحكیم بالمستندات والوثائق التي  الإلكترونیة الكندیّ

  .ازعةیتمُّ نشرها في الموقع الخاص بالمن
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 :اللغة المستخدمة في التحكیم -رابعاً 

ة هیئة التحكیم سلطة تحدید لغة  تمنح قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیّ
   .التحكیم الإلكتروني مع مراعاة شروط التعاقد بما في ذلك لغة العقد

 

 :الإثبات - خامساً 

ة على مبدأ  حریة الإثبات، حیث تقوم قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیّ
ل أطراف التحكیم اتّباع الطرق التي یرونها مناسبة في الإثبات، وذلك ما لم  تخوّ

ویحقّ لهیئة التحكیم أو للسكرتاریة طلب أصل أيّ  ، یوجد اتفاق على خلاف ذلك
  .١٩مستند إنْ وجِد

كما یجب على هیئة التحكیم أن تبحث في إثبات وقائع الدعوى في أسرع 
كلّ الوسائل المناسبة، ویمكنها أن تقررَّ سماع الشهود والخبراء، وقت ممكن وب

 .٢٠مة من الأطرافوكذلك أيّ شخص آخر بعد فحص المستندات المقدَّ 
 :هیئة التحكیم -سادساً 

ة سلطة  /١/فقرة ) ٨(تحدد المادة  من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیّ
ه   :السكرتاریة في اختیار أعضاء هیئة التحكیم وتحدید عددهم، وتنصّ على أنّ

تتشكل هيئة التحكيم إما من محكّمِ واحد أو من ثلاثة محكّمِين، وتتولّى السكرتارية اختيار "   
   ".المحكّمِين وتحديد عددهم

نجد أنَّ اختیار السكرتاریة لأعضاء هیئة التحكیم یتعارض مع المبدأ حیث 
الرئیسي الذي یقوم علیه التحكیم بشكل عام، والتحكیم الإلكتروني بشكل خاص، 

                                                             
  .من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیة) ٢٠(المادة  - ١٩
 .من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیةّ) ٢١(المادة  - ٢٠
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حكِّمین، ذلك أنَّ الأطراف عندما لجؤوا  ة الأطراف المتنازعة في اختیار المُ وهو حریّ
اضي أمام المحاكم العادیة، الذي یفرض إلى التحكیم إنَّما أرادوا التخلّص من التق

قضاة محددین للنظر في منازعاتهم، وبالتالي فإنَّهم وفقاً لأحكام هذه المادة لم 
یتمكنوا من التحرر من قیود القضاء العادي، وأصبح التحكیم والقضاء التقلیدي 

  .سواء بالنسبة لهم
حكِّمین إلا أنَّ هذه المحكمة تترك لأطراف المنازعة الحریة في تح دید عدد المُ

حكِّم واحد، ما لم یقرر الأطراف  ، فالأصل أنْ تتشكّل الهیئة في تلك المحكمة من مُ
حكِّمین، وهذا یتناسب وطبیعة التحكیم الإلكتروني الذي  رغبتهم في اختیار ثلاثة مُ
حكِّم واحد بموجب  یتمیز بالسرعة في الفصل بالمنازعة، ذلك أنَّ تشكیل الهیئة من مُ

عدّ اختصاراً للإجراءات المرتبطة بتشكیل قوا عد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیة یُ
  . الهیئة، وبالتالي اختصاراً للوقت اللازم لإصدار الحكم

وتقوم الهیئة بتحدید رئیسها من بین أعضائها، فإذا لم یتمّ الاتفاق على تحدید 
ى السكرتاریة هذه المهمة، وهذا ما / ٢/فقرة ) ٨(أكّدته المادة  رئیس للهیئة، تتولّ

ه   :التي تنصّ على أنّ
يتولّى المحكّمِون، في حال تعددهم، تعيين رئيس هيئة التحكيم، وفي حال عدم اتفاقهم "  

  ". على ذلك تتولّى السكرتارية القيام بهذه المهمة
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 : مكان التحكیم -سادساً 

همن قواعد تنظیم المحكمة ) ١٣(تنصّ المادة   ة على أنّ   :الإلكترونیة الكندیّ
يكتسب مكان التحكيم وفقاً لأحكام هذا التنظيم ذات المفهوم القانوني لمكان التحكيم  -١"

العادي، فلا يتطلّب هذا المفهوم وجود المحكّمِ في مكان معين في أيِ مرحلة من مراحل 
  .التحكيم

على طلب أحد الأطراف، أن تحدد مؤقتاً يجوز للسكرتارية قبل تشكيل هيئة التحكم، وبناءً  - ٢
  .مكان التحكيم

   ".تحدد هيئة التحكيم مكان التحكيم وفقاً لظروف الدعوى وإرادة الأطراف المتنازعة - ٣

نجد أنَّ تنظیم تلك المحكمة یعتمد المفهوم القانوني لمكان التحكیم، الذي یترك 
ب وجود الأطراف أو الأمر لإرادة الأطراف في تحدید مكان معین للتحكیم ، ولا یتطلّ

حكِّمین في مكان جغرافيّ معیّن في أیَّة مرحلة من مراحل التحكیم، بل یمكن  المُ
إلا أنَّ المحكمة إذ . إتمام إجراءات التحكیم دون الارتباط بإقلیمٍ جغرافيٍّ معیّن

ون أعطت كلاً من السكرتاریة وهیئة التحكیم الحقّ في تحدید مكان معیّن للتحكیم د
العودة إلى إرادة الأطراف، فإنَّ هذا یخالف المبدأ الذي تقوم علیه فكرة المفهوم 
القانوني لمكان التحكیم، والذي یعتمد على إرادة الأطراف ـ كما نوهنا سابقاً في 

في تحدید مكان  تحدید مكان التحكیم ـ بینما یمنح هذا التنظیم هیئة التحكیم السلطة
السكرتاریة سلطة تحدید مكان مؤقت للتحكیم قبل تشكیل  ه یمنحالتحكیم، كما أنّ 

رادة الأطراف، إلا أنَّ القرار النهائي  الهیئة، على أنْ تراعي الهیئة ظروف الدعوى وإ
  .في تحدید مكان التحكیم یعود لها دون غیرها
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 :القانون الواجب التطبیق - سابعاً 

ة القانون ) ١٤(حددت المادة  من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیّ
ه   : الإجرائي الواجب التطبیق، ونصّت على أنّ

" ِتخضع الدعوى لأحكام هذا التنظيم، وفيما عدا القواعد المتعلّقة بالنظام العام لا يمكن لأي
  ". قانون إجرائي آخر أنْ يكون واجب التطبيق

یم الإلكتروني في هذه المحكمة تخضع لأحكام تنظیم تلك فإجراءات التحك
  .المحكمة، على ألا تخالف تلك القواعد الإجرائیة النظام العام

ا بالنسبة للقانون الواجب التطبیق على موضوع النزاع، فقد قضت المادة  أمّ
ق) ١٥( ة اختیار القانون الذي تطبّ ه للأطراف المتنازعة حریّ ه من تنظیم المحكمة بأنّ

ا إذا لم تتفق الأطراف على القانون واجب  هیئة التحكیم على موضوع النزاع، أمّ
، مع مراعاة شروط العقد  التطبیق، فإنَّ الهیئة تطبّق القانون الذي تراه مناسباً

ة المتصلة بالموضوع   .وعادات التجارة الدَّولیّ
  

 الحكم الصادر: الفرع الثالث 

ق بالحكم الصادر نظمت قواعد تنظیم المحكمة  ة كلَّ ما یتعلّ الإلكترونیة الكندیّ
في التحكیم الإلكتروني ابتداءً من قفل باب المرافعة، وانتهاءً بإصدار الحكم بالشكل 

  .المطلوب، ومن ثم تنفیذه وبیان حُجیته
نت المادة   من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیة / ٥/فقرة ) ٢١(فقد بیّ

ه یجب على ه یئة التحكیم دعوة الأطراف قبل قفل باب المرافعة لإبداء أنّ
  . ملاحظاتهم النهائیة
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، دار الحكم بعد قفل باب المرافعةكما تقوم هیئة التحكیم بتحدید تاریخ إص
وذلك بعد الانتهاء من الإجراءات التحكیمیة كافة، بما فیها فحص الوثائق 

شهود والخبراء وغیرها من والمستندات، وتحلیل الدفوع المتبادلة، وسماع ال
  . الإجراءات الضروریة لبناء القناعة المطلوبة لدى هیئة التحكیم لإصدار الحكم

حكِّمین، فإذا لم تتحقّق  ویصدر حكم التحكیم بالأغلبیة في حالة تعدّد المُ
  .٢١یس الهیئة ینفرد في إصدار الحكمالأغلبیة، فإنَّ رئ

عدّ  ُ قد صدر في دولة مكان التحكیم، ویجب  فإذا صدر الحكم التحكیمي، فإنَّه ی
ناً تاریخ صدوره ، وهذا ما جرت علیه التشریعات  ٢٢أن یصدر مسبباً وموقّعاً ومتضمّ

  . الناظمة للتحكیم التقلیدي
نشر الحكم التحكیمي في الموقع الإلكتروني الخاص السكرتاریة ویجب على 

  .الاتّصالات المناسبةبالمنازعة من قبل ، مع إخطار الأطراف به بكلِّ وسائل 
وقد أوجبت المحكمة الإلكترونیة الكندیة على السكرتاریة إخطار الأطراف بكلِّ 
غم من أنَّ هذا الإلزام یزید من  مستندات الدعوى بالبرید العادي، إلا أنَّنا نجد أنَّه بالرّ

قة لة المتعلّ حتمَ بكتابة  الثقة بأسلوب التحكیم الإلكتروني، نظراً لتلافي المشاكل المُ
ما یشجع الأشخاص على اللجوء إلى  المستندات إلكترونیاً أو بتوقیعها إلكترونیاً مّ
ة لتسویة منازعاتهم، إلا أنَّه في الوقت ذاته یؤدي إلى  المحكمة الإلكترونیة الكندیّ

  .بطء الإجراءات التحكیمیة
  
  

                                                             
 .من قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیة ٢٤المادة  - ٢١
  .ةمن قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندی ٢٥المادة  - ٢٢
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ة في التحكیم، لأنَّ  النشر  ولا یتعارض نشر الحكم التحكیمي مع مبدأ السّریّ
سیكون في الموقع الإلكتروني الخاص بالمنازعة، والذي لا یمكن دخوله إلا 

تنازعة وهیئة التحكیم والسكرتاریة   . للأطراف المُ
  

ة نهائیاً غیر قابل للاستئناف  ویصدر الحكم عن المحكمة الإلكترونیة الكندیّ
لزماً  ة الأمر المقضيّ به، ویكون مُ للأطراف، ومما یؤكد وبالتالي فإنَّه یتمتّع بحجیّ

من قواعد تنظیم المحكمة  /٦/فقرة ) ٢٥(القوة الملزمة للحكم التحكیمي نصّ المادة 
ه   : الذي ینصّ على أنّ

  ".يتعهد الأطراف، بمجرد خضوعهم لهذا التنظيم، بتنفيذ حكم التحكيم دون تأخير"
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  الثاني المبحث

  مقترح تشريعي لقانون تحكيم إلكتروني 

  الجمهورية العربية السورية في

  

نتیجة تطور عالم التجارة ، وانتقاله من مرحلة التعاقد المادي الملموس إلى       
، كل ذلك جعل من قانون التحكیم التقلیدي عاجزاً عن فض  عن بعدمرحلة التعاقد 
 ، ممابالصورة الأمثلالإلكترونیة متعلقة بعقود تبرم في داخل المنظومة المنازعات ال

  .دفع لإیجاد نظام قانوني حدیث ومتطور
 إعداددراسة حدیثة ومنسجمة مع النسیج القانوني السوري ، تم  تقدیمورغبة في    

مقترح تشریعي لقانون تحكیم إلكتروني ، بعد الاطلاع على عدة تجارب عربیة 
  .وعالمیة 

لتطبیق وقبل أن نبدأ الحدیث عن تفاصیل المقترح ، سنذكر تفاصیل قضیة عملیة 
  :المقترح القانون علیها 

  وقائع القضية 

، اقترح  )ات جديدةمسار(تأسيس جريدته تحت مسمى  إجراءاتمن ) تيم(بعد انتهاء     

وافق على المقترح ، ، ف بالجريدةأن يتم انشاء موقع الكتروني خاص ) عمر(عليه صديقه 

) عمر(، فأرسل  ةالالكترونيوطلب منه أن يرشده لجهة متخصصة في تصميم وتطوير المواقع 

المتخصصة في تصميم وتطوير المواقع   ) (VEX اسم شركة فيكس) تيم(لصديقه 

وقام ) خدمات(الالكترونية ، فدخل للموقع الالكتروني الخاص ا ، وقام بالنقر فوق خيار 

اب باختيار خدمة تصميم مواقع إلكترونية ، فأرسلت له الشركة عبر بريده الالكتروني الخط

  :التالي 
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  م١٠/٧/٢٠١٨ :التاريخ 

  

 .لتصميم وتطوير مواقع الانترنت  الإماراتيةVEXشركة  : المرسل
  المحترمتیم :  المرسل إليه

  على شبكة الإنترنت) مسارات جديدة(تصميم و تطوير موقع جريدة  :الموضوع 

  

  ...تحية طيبة و بعد 

على شبكة  جريدتكمتطوير موقع لإنشاء و أن نتقدم بعرضنا المميز الإماراتية )  (VEXس فيك يسرنا نحن شركة 

  .الإنترنت و ذلك باستخدام برامجنا الخاصة المطورة من قبل شركتنا

  

ان وجود موقع فعال على شبكة الإنترنت أصبح مؤخراً  جانب لا يمكن إغفاله ضمن برنامج التسويق لأي شركة أو 

بكة الإنترنت يتطلب المزج بين التخطيط استراتيجي  و سهولة في التصفح و إن تطوير موقع ناجح على ش. منظمة 

  .التصميم الإبداعي بالإضافة إلى تغيير محتويات الموقع بشك مستمر

  

تقدم حلول فعالة لعملائها ، حيث أا تسعى إلى تحقيق الفائدة لعملائها من الإماراتية )  (VEXفيكس  شركة

كما أا تساعد عملائها على الاستفادة من شبكة الإنترنت لتوفير الوقت و . الحديثة خلال تطبيقات نظم المعلومات

  .تحسين مستوى إنتاجهم

  

  .نتطلع قدماً لتزويدكم بخدماتنا و متعة العمل معكم

  

  دائرة المبيعات                                                                                 

  تحسين تحسين                                                                                  

  مدير تطوير الأعمال                                                                                   

  

  

  

  

  

  
١/٣ 
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  :مواصفات الموقع 

 للتصميم القياسي الخاص بالشركةتصميم خاص بالعميل طبقاً  .١
 لوحة تحكم خاصة بالموقع محمية باسم مستخدم و كلمة مرور .٢
 بإمكان العميل إضافة عدد غير محدود من الصفحات الرئيسية .٣
 بإمكان العميل إضافة عدد غير محدود من الصفحات الفرعية .٤
 بإمكان العميل إضافة عدد غير محدود من الصور .٥
 غير محدود من نماذج الإرسالبإمكان العميل بناء عدد  .٦
 لكل إعلان ألبوم صور عند اللزوم .٧
 الأسبوعية فسم خاص بتحرير الأخبار  .٨
 المناسب الخبرمحرك بحث  للتسهيل على المستخدمين الوصول إلى  .٩

 
  :شروط و ضوابط العرض 

 :من العميل  الإماراتية )  (VEXشركة فيكس متطلبات  .١
  للموقع بعد توقيع الاتفاقيةتتطلب الشركة استلام التقسيم الكامل 
  على العميل أن يزود الشركة بكافة المواد المراد نشرها من خلال الموقع حتى تتمكن الشركة من

  عمل التصميم المبدئي للموقع

 :شروط الدفعات  .٢
   مقدماً  من العميل حتى يتم البدء في المشروع %٥٠تتطلب الشركة ما قيمته 
 عرضه من خلال موقع الشركة الخاص على الرابط التالي  التصميم النهائي للموقع سوف يتم :

com.sy.vex.www  
  عند استلام الموافقة الخطية النهائية و الدفعة الثانية من أجور التصميم، يتم تحميل الموقع في

  مكانه الرسمي تحت اسم اال المسجل باسم العميل

 
 طريقة التسليم .٣

  أيام  ٥يتم عمل تصميم مبدئي واحد بالاعتماد على التصميم القياسي الخاص بالشركة خلال مدة

 ٢و الدفعة الأولى المذكورة في البند رقم  ١من تاريخ استلام المتطلبات المذكورة في البند رقم 
 ٥ا على العميل أن يرد على التصميم المقترح بكافة الملاحظات مرة واحدة و خلال فترة أقصاه  

  .أيام عمل

  

 
٢/٣ 
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  :ملاحظة

على العميل أن يعلم الشركة في حال حاجته لأيام إضافية لتقييم التصميم ، مع ملاحظة أن أي تأخير في الرد   - أ

  .سوف ينعكس على البرنامج الزمني لتسليم الموقع

 
أيام ، سيتم اعتبار التصميم بأنه معتمد من  ٥الرجاء ملاحظة أنه إذا لم يتم استلام أي رد مكتوب خلال الـ    - ب

  .قبل العميل

  

  يوماً من تاريخ اعتماد التصميم  ١٥تتعهد الشركة بتسليم الموقع خلال فترة زمنية أقصاها  .٤

  .المقترح للموقع

  

ستقوم الشركة بتدريب العميل على كيفية استخدام لوحة التحكم لمدة يوم واحد فقط و كيفية : التدريب  .٥

 .تعديل و حذف الصفحات في المستقبل إضافة و
 

يتم منح العميل فترة تجربة مدا شهر واحد بعد الانتهاء من  تسليم الموقع ، : الضمان و حسن التسليم  .٦

  بحيث تتعهد الشركة بإصلاح أي خطأ عارض قد يظهر أثناء الاستخدام

 
 )انجليزي / عربي( الموقع ثنائي اللغة  .٧
 ) com.com.damas.www ( حجز اسم الموقع مسؤولية الصحيفة  .٨
 مدة العرض شهر واحد من تاريخه .٩

 :الأسعـــار .١٠
 

 الرقم الوصف ) ليرة سورية(السعر 
 ١ استضافة الموقع لمدة عام واحد  ٢٥٠.٠٠٠
 ٢ تصميم الموقع و لوحة التحكم ٨٥٠.٠٠٠

  اموع                            ١١٠٠.٠٠٠
 

  

  

  

  

  

٣/٣ 
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  :الإماراتية  ) (VEXشركة فيكس عرض على ) تيم(فرد 

  م١١/٧/٢٠١٨: التاريخ 

  تيم  : المرسل

  .لتصميم وتطوير مواقع الانترنت  الإماراتيةVEXشركة : المرسل إليه 

  ) مسارات جدیدة(تصمیم و تطویر موقع جریدة الرد على عرضكم المتعلق  :الموضوع 
  

  ...تحية طيبة و بعد 
  

موافق على العرض ، على أن يكون التنفيذ في الوقت المخطط له دون أي تقصير ، وبأن أي خلل أو منازعة 

الحكمة للتحكيم الالكتروني عن (مستقبلية تتعلق بالالتزامات أي من الطرفين يتم حسمها من خلال مركز 

  .المحدث في سورية ) بعد

م ١٢/٧/٢٠١٨من المبلغ المتفق ، بمافي ذلك تفاصيل الموقع وتقسيماته بتاريخ % ٥٠ نسبة وتم ارسال    

أيام لبيان / ٥/الإماراتية بتسليم التصميم المبدئي للموقع ، ومنحته مهلة VEXوفعلاً قامت شركة 

بأيها تعقيب على الموقع ، فاعتبرت الشركة أن ) تيم(ملاحظاته على الموقع ، وانتهت المدة ولم يرد 

  ) .تيم(التصميم نال اعجاب 

) تيم(وبعد أسبوع من التسليم النهائي ، بدأت تظهر في الموقع أعطال وتوقفت بعض الخدمات فتواصل      

ن مع الشركة ولكن كان رد الشركة بأا قامت بما طلب منها ، وبأنه هو من قصر حيث لم يرد عليها لبيا

) الحكمة للتحكيم الالكتروني عن بعد(ملاحظاته على الموقع ، فما كان منه إلا أن تواصل مع مركز 

  .الإماراتية VEXللمطالبة بحسم الخلاف بينه وبين شركة 
  

  

  =  انتهت تفاصيل القضية= 
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قبل أن نبدأ بالمناقشة نوضح بعض المصطلحات التي سيتم ذكرها في المناقشة ، والتي تم 

 : الخاص بالتعاريف الأول فصلالتابعة لل/ ١/في المادة  إيرادها

  :  الوطنية الهيئة

 قانون بموجب المحدثة والتقانة الاتصالات وزارة في الشبكة لخدمات الوطنیة الهیئة
 .٢٠٠٩ لعام) ٤( الرقم ذي الشبكة وخدمات الالكتروني التوقیع
  :  الوزارة

  .السوریة العربیة الجمهوریة في العدل وزارة
  : الالكتروني التحكيم

 محكم خلال من متخصصة مراكز عبر یتم إلكترونیة بوسیلة یتم نزاع حسم نظام
 التقاء إلى حاجة دون ، بعد عن للاتصال مفتوحة دولیة شبكة عبر ، أكثر أو

حكمین و النزاع أطراف  .معین مكان في المُ
  : المركزية الالكترونية الأحكام استئناف هيئة

 القرارات في تفصل المستشارین، من اثنین وعضویة رئیس من مؤلفة قضائیة هیئة
 القانون هذا بمقتضى وتقبل الفرعیة الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة تصدرها التي

 .  المراجعة
  : الفرعية الالكترونية الأحكام استئناف هيئة

 تقبل التي القضایا في تفصل والمستشارین، من وعدد رئیس من مؤلفة قضائیة هیئة
 . القانون هذا بمقتضى الاستئناف

  :  المركز

 وتابع بعد عن الالكتروني التحكیم مجال في متخصص ، الكتروني تحكیم مركز
  لوزارة
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  :  الالكتروني التحكيم هيئة

 للتحكیم المحال النزاع في للفصل أكثر أو واحد محكم من المشكلة الهیئة
 .الالكتروني التحكیم اتفاق لشروط وفقاً  الالكتروني

  :  الالكتروني التحكيم اتفاق

 بعض أو كل في للفصل الالكتروني للتحكیم اللجوء على النزاع طرفي اتفاق
 عقدیة معینة قانونیة علاقة بشأن بینهما تنشأ أن یمكن أو نشأت التي المنازعات

 . الكترونیة بوسیلة تمت عقدیة غیر أو كانت
  : المعلومات

 أو الثابتة الصور أو الأصوات أو الرسائل أو النصوص أو الاشارات أو العلامات
 . محدد بسیاق مرتبطا للإدراك قابلا معنى تحمل التي المتحركة

  :  الكتروني موقع

 یمكن خدمات أو معلومات وتتضمن یعرفها عنوان أو اسم لها معلوماتیة منظومة
 . الانترنت وخاصة الشبكة طریق عن إلیها الوصول

  : الكتروني موقع اسم

 وتدل محددة قواعد وفق ومسجلة مخصصة والرقمیة الابجدیة الرموز من مجموعة
 . إلیه بالوصول وتسمح الانترنت وخاصة الشبكة على الكتروني موقع على
  : الانترنت على نطاق

 واحدة إداریة لسلطة تخضع الانترنت على الالكترونیة المواقع اسماء من زمرة
 . النطاق اسم هو واحد اسم تحت وتندرج

  :  العلوي النطاق اسم

 من الأخیر الحقل ویكون الانترنت على ما الكتروني موقع الیه ینتمي نطاق اوسع
 . الموقع هذا اسم
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  :  الوطني العلوي النطاق اسم

 الانترنت موارد أو الالكترونیة المواقع جمیع تحته تندرج قیاسي علوي نطاق اسم
 . وطنیة صبغة ذات واحدة سلطة تدیرها التي
  :  السوري العلوي النطاق اسم

 أو) واي اس( و سوریة وهو السوریة العربیة للجمهوریة الوطني العلوي النطاق اسم
 . لاحقا یعتمد إضافي نطاق أي

  :  الرقمي الدليل

 أو المعلوماتیة المنظومات او الحاسوبیة الأجهزة في المخزنة الرقمیة البیانات
  . معلوماتیة جریمة نفي أو إثبات في استخدامها یمكن والتي بواسطتها المنقولة

  :  الالكتروني الدفع بطاقة

 ومابحكمها المالیة المؤسسات أو المصارف عادة تصدرها قیاسیة أبعاد ذات بطاقة
 طریق عن تحویلها أو الأموال سحب أو الائتمان أو الدفع عملیات في وتستخدم
 . مصرفیة محفظة أو حساب
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  بنية التحكيم الإلكتروني  -المطلب الأول 
، من خلال ثلاثة أفرع  التحكیم الإلكترونيسیتم تقسیم في هذا المطلب الحدیث عن 

، بینما یعنى الفرع الثاني بالحدیث عن  التحكیم الإلكترونياتفاق ، الفرع الأول 
التحكیم مراكز ، والفرع الثالث سیتم فیه الحدیث عن  التحكیم الإلكترونيهیئة 

  . الإلكتروني
  

  التحكيم الإلكترونياتفاق :  الفرع الأول

  :تعريفه  -أولاً 

ُعرف    :التحكیم الالكتروني وفق المقترح التشریعي بمادته الأولى بأنه  اتفاقی
أو بعض للفصل في كل الالكتروني اتفاق طرفي النزاع على اللجوء للتحكیم "  

المنازعات التي نشأت أو یمكن أن تنشأ بینهما بشأن علاقة قانونیة معینة عقدیة 
  ." تمت بوسیلة الكترونیة كانت أو غیر عقدیة

  :صوره  -ثانياً

  :من المقترح التشریعي / ١٣/استناداً لنص المادة 
  :التالية  الأساليب بموجب أحد الالكتروني التحكيم على الاتفاق يجوز" 

 .الكترونية لاحقة وثيقة الرقمية أم ضمن العقد بنية ضمن ذلك أتم سواءً:  النزاع قيام قبل  - أ
 . فيه للفصل القضاء على معروض أمره كان ولو:  النزاع قيام بعد  -  ب
 أن على تحكيم شرط تتضمن ما وثيقة إلى إحالة الالكتروني العقد في ترد عندما: بالإحالة   -  ت

  ". أو غموض لبس على تنطوي ، ولا واضحة الإحالة تكون
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  :بواحدة من الصور التاليةيتم لكتروني لإالتحكيم ا اتفاقفإن وعليه   

  : الإلكترونيشرط التحكيم   - أ

ُعرف      المنازعات  بأنه الشرط الذي یرد في العقد بإحالةالإلكتروني شرط التحكیم ی
إتفاق التحكیم و في هذه الصورة یكون ،  حول ذلك العقد إلى التحكیم المستقبلیة

سابقا على قیام النزاع  فلا ینتظر أطراف العلاقة القانونیة نشوب النزاع بینهما 
  .لتحدید الوسیلة التي یعتمدانها لحله بل یتخذان القرار بشكل مسبق 

 

  :الإلكتروني كيممشارطة التح -ب

بعد وقوع  بأنها الإتفاق الذي یبرمه طرفا العقد الأصليمشارطة التحكیم تُعرف      
فإتفاق التحكیم في ، و یحال بموجبه نزاعهما إلى التحكیم النزاع الخاص بذلك العقد

لقیام النزاع  بما یعني معه استقلال اتفاق التحكیم  هذه الحالة یكون لاحقا أو تالیاً 
  .عن العقد الأصلي بین الطرفین 

الأول یتعلق  تقوم المقارنة بین شرط التحكیم و مشارطة التحكیم من حیث أنو   
بنزاع مستقبلي غیر محدد في حین یتعلق الثاني بنزاع وقع فعلا وأصبح محددا و 

 .واضحا 
  

  :الإلكترونيالتحكيم بالإحالة  -ج

یشیر طرفاه في العقد الأصلي إلى ، بموجب هذه الصورة من إتفاق التحكیم     
وثیقة أخرى تتضمن شرط التحكیم بقصد تطبیق أحكام هذه الوثیقة على العلاقة بین 

و غالبا ما یكون هناك إرتباط بین العقد ، الطرفین و ذلك بإعتبارها جزءا من العقد
، ن شرط التحكیم و تتم الإحالة إلیها الذي یتضمن الإحالة و الوثیقة التي تتضم

كأن تكون هذه الوثیقة عبارة عن عقد نموذجي فیشیر إلیه الأطراف عند إبرامهم 
  . العقد
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  :توافر شرطين  إتفاق التحكیم الإلكتروني بالإحالة یتطلب للقول به إلكترونیاً 
في أن یتضمن العقد الإلكتروني الأصلي إشارة إلى شرط التحكیم الموجود  -١

ملف مستقل یضمه أحد الروابط في صفحة الموقع على أن تكون الإحالة 
فإذا قبل المتعاقد إبرام العقد الأصلي إعتبر قبولا ، إلى الرابط واضحة 

 .ضمنیا لشرط التحكیم طالما كان عالما به 
 . إمكانیة الوصول الفعلي إلى الملف الذي یتضمن شرط التحكیم -٢

  

         :طريقة اعداده  -اًلثثا
تجب الإشارة إلى أن اتفاق التحكیم الالكتروني فیجب أن یكون مكتوب تحت       

من القانون المقترح  /١٤/ المادةطائلة البطلان ، وهو ما تم اعتماده في صلب 
 :والتي جاء فیها 

 التحكيم طالب يبرزها التي الرقمية الوثائق ضمن مكتوباً الالكتروني التحكيم اتفاق يكون أن يجب" 
  " . التحكيم بطلان طائلة تحت

  

  :حالات يمتنع فيها   -اًرابع
الإلكتروني ، لا یجوز أن یتم اعماله في عدة حالات ، حیث  ن اتفاق التحكیمإ    

  : من القانون المقترح  /١٥/ المادةمن ) أ(نصت الفقرة 
 : التالية المسائل فيالإلكتروني  التحكيم على الاتفاق يجوز لا -أ "

 . الصلح فيها يجوز لا التي المسائل  -١

 .العامة والآداب العام للنظام المخالفة المسائل  -٢

 .بالجنسية المتعلقه المسائل   -٣

 .الشخصية بالاحوال المتعلقة المسائل  -٤

 التواصل لعملية الناظم م٢٠١٢ لعام ١٧ رقم المرسوم وفق المستحدثة بالجرائم المتعلقه المسائل  -٥
  " . المعلوماتية الجريمة ومكافحة الشبكة على
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ولكن النص المقترح لم یجعل حكم المنع بشكل مطلق بل أورد له استثناء یتمثل     
على ما سبق بیانه حیث أجاز فیها الاحتكام لعملیة التحكیم  المترتبة المالیة بالآثار

من القانون / ١٥/من المادة ) ب(الالكتروني ، وهو ماتم اعتماد في صلب الفقرة 
 :المقترح ، والتي جاء فیها 

 المترتبة المالية الآثار الالكتروني التحكيم عملية في إليها المشار الملاحقة عمليه من يستثنى -ب" 
 . "عليها

  

  :ارتباطه في بنية العقد  -اًخامس
یعتبر اتفاق الحكیم الإلكتروني من حیث ارتباطه في بنیة العقد الرقمیة منفصل      

 المادةبحیث لایترتب على زوال العقد الوارد فیه زواله ، وهو ما تم اعتماده في 
 :من القانون المقترح ، والتي جاء فیها /١٧/

 انتهاء( على يترتب ولا الأخرى العقد شروط عن مستقلاً اتفاقاً الالكتروني التحكيم اتفاق يعتبر" 
 الشرط هذا كان متى الالكتروني التحكيم شرط على أثر أي) انهائه أو فسخه أو بطلانه أو العقد

 " .ذلك خلاف على الطرفان يتفق لم ما ذاته في صحيحاً
  

   :الدفع بوجود التحكيم  -اًسادس

 :من القانون المقترح  /١٦/ المادةاستناداً لنص 
 بعدم تحكم أن تحكيم اتفاق بشأنها أبرم مسألة في دعوى أمامها ترفع التي المحكمة على يتوجب" 

 : أن لها يتبين لم ما ، الدعوى في دفاع أو طلب أي إبدائه قبل بذلك عليه المدعى دفع إذا الدعوى قبول
  باطل الاتفاق  -١

 ملغى الاتفاق  -٢

 الأثر عديم الاتفاق  -٣

 ".تنفيذه يمكن لا الاتفاق  -٤
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بالتالي یجب على المدعى علیه أن یكون حذر لمسألة رفضه للمحاكمة ،     
 دفاع أو طلب أي والتمسك بوجود التحكیم في الوقت المناسب المتمثل بقبل إبدائه

  .الدعوى في
باطل أو ملغى أو عدیم الأثر (كل ذلك مالم یتبین للمحكمة أن اتفاق التحكیم     

حیث أنه في مثل تلك الحالات یحق لها السیر بالدعوى ولو ) أو لایمكن تنفیذه
  .تمسك المدعى علیه بوجود التحكیم 

  

   :المحكمة بالمختصة بمتابعة عمل هيئات التحكيم الالكتروني  -اًسابع

من القانون المقترح فالاختصاص یعود لجهة تم اقتراحها  /٢/ ص المادة استناداً لن
 :حیث جاء فیها  "الفرعیة  الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة" ، وتم تسمیتها بــ 

 هيئة إلى القانون هذا يشملها التي الالكتروني التحكيم مسائل في النظر اختصاص ينعقد" 
 يكون أن على ، ومستشارين رئيس من تتألف التي الفرعية، الالكترونية الأحكام استئناف

 . " الرقمية البرمجيات مجال في متخصص الآخرين العضوين وأحد ، استئناف قاض بمرتبة الرئيس
  : وضع إشارة على الصحيفة الرقمية  -اًسابع

جاء القانون المقترح بمقترح جدید یتمثل بوضع إشارة رقمیة على الصحیفة    
 :على أنه/٣/ المادةوالسجلات الرقمیة للحقوق الواجبة التسجیل فیها ، حیث نصت 

 مراسلة المركز على وجب ، خاصة الكترونية سجلات ضمن التسجيل واجبة بحقوق النزاع تعلق إذا" 
 يتحمل أن على ، الرقمية صحيفتها على إشارة وضع بغية السجلات تلك بأرشفة المعنية الجهات

 ." العملية تلك نفقات التحكيم طالب
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  :بدء اجراءات  -اًثامن

تبدأ عملیة التحكیم الالكتروني كأول خطوة بدخول طالب التحكیم الالكتروني     
من  /٤/بمركز التحكیم الالكتروني ، حیث نصت المادة  الخاص الالكتروني للموقع

  :القانون المقترح على أنه 
 ملئ يتم حيث بالمركز الخاص الالكتروني للموقع المدعي بولوج الإلكتروني التحكيم اجراءات تبدا" 

  ." التسجيل بعملية خاصة إلكترونية استمارة
 

بتضمین طلبه بالدرجة الأولى لاتفاق التحكیم الالكتروني المتفق على أن یقوم    
تحكیم ، ) اتفاق أو شرط أو إحالة(علیه بینه وبین المدعى علیه ، سواء أكانت 

 :من القانون المقترح ، حیث جاء فیها  /٥/وذلك وفق مانصت علیه المادة 
 سواءً الالكتروني العقد في الوارد الالكتروني التحكيم اتفاق الالكتروني التحكيم طلب يتضمن" 

  ." المركز إلى النزاع إحالة تتضمن الكتروني تحكيم مشارطة أم تحكيمياً شرطاً أكان
  

، ) طالب التحكیم(وتجب الإشارة إلى أن من یتحمل نفقات كل ذلك المدعي    
 :من القانون المقترح / ٦/وذلك استناداً لنص المادة 

 وفقاً الرسم اعتماد يتم أن على بها يتسبب التي النفقات كافة و التسجيل رسوم المدعي يتحمل" 
 ." الوزارة قبل من معتمد محاسبة لنظام
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ویضاف لاتفاق التحكیم الالكتروني من متطلبات تسجیل عدة أمور مهمة    
 :من القانون المقترح ، والتي جاء فیها  /٧/ المادةأوضحتها 

 : التالية المعلومات الالكتروني التحكيم طلب يتضمن ان يجب" 
 .بهم الخاصة والفاكس الهاتف وأرقام وعناوينهم الأطراف أسماء  -١
 .للمدعَي الإلكتروني البريد  -٢

  .عليه للمدعَى الإلكتروني البريد  -٣

 .الإلكتروني التحكيم اتفاق بيان  -٤

 المواصفات أو الهوية أو العدد حيث من التحكيم بهيئة يتعلّق فيما الأطراف بين اتفاق أيِ بيان  -٥
 .التحكيم هيئة أعضاء اختيار أسلوب أو

 .المنازعة موضوع بيان  -٦

 .الإلكتروني التحكيم لطلب القانونية الحجج بيان  -٧
  .المرفقة المستندات  -٨

 .المطلوبة المبالغ قيمة بيان  -٩

 ." المقترحة الحلول بيان   -١٠

  

  :بياا وفق الجدول التالي يتم سوالتي 
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  استمارة تسجيل طلب تحكيم إلكتروني

    :الجنسیة   : اسم المدعي
  :أو السجل التجاري/رقم الهویة 

 :المدعي الحالي  عنوان
  :الدولة  :المنطقة  :المدینة

  : برید إلكتروني 
  : جوال   :رقم الهاتف

  ):إن وجد(مكتب المحاماة   ):إن وجد(وكیل المدعي 
  :تاریخ الوكالة  :  رقم الوكالة

  :عنوان المكتب
  :الدولة  :المنطقة  :المدینة

  :جوال   :برید إلكتروني 
 تحكیم وفق قواعدمشمول باتفاق /  /      بتاریخأبرم المدعي یطلب التحكیم وهو طرف في عقد 

  ....المركز 
  المنازعةعن معلومات 

 ): بالإمكان إرفاق شرح مع الطلب(طبیعة المنازعة 
 
 

      
                        

   :المبلغ  أو الإجراء المطالب به
  :مجال عمل المدعى علیه  :مجال عمل المدعي

  :اللغة  :مكان التحكیم   : عدد المحكمین
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یتم إبلاغ المدعى علیه أن طلب التحكیم ونسخًا من اتفاق التحكیم قد وهنا     
قدمت لتسجیل دعوى لدى المركز، مع طلب للمركز لبدء إجراءات إدارة التحكیم 

ووفق قواعد التحكیم الإلكتروني ، بإمكان المدعى علیه تقدیم الرد على . الإلكتروني
 . المركز الدعوى في المدة المحددة في القواعد بعد إبلاغ

ا باتفاق      لبدء إجراءات التحكیم، یرجى إرسال نسختین من طلب التحكیم مصحوبً
ا من وكیل المدعي، بعد دفع رسوم  التحكیم وصورة من الوكالة إن كان الطلب موقعً
رسال النسخة  التسجیل على النحو المنصوص علیه في ملحق قواعد المركز ، وإ

  .ى علیهالأصلیة من هذا الطلب إلى المدع
  

  عليهى معلومات المدع
  :الجنسیة   :ى علیهاسم المدع
  :أو السجل التجاري/رقم الهویة 

  :المدعى علیه عنوان
  :الدولة  :المنطقة  :المدینة

  :جوال   :البرید الإلكتروني
  ):إن وجد(مكتب المحاماة   ):إن وجد( ى علیهوكیل المدع

  :عنوان المكتب
  :الدولة  :المنطقة  :المدینة

  : جوال  :البرید الإلكتروني
  :مقدم الطلب

  :الرقمي المعتمد التوقیع
  :التقدیم  التاریخ
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رفاق الرسم المتوجب یتم التواصل مع المدعى     وبعد أن تتم عملیة التسجیل وإ
من  /٨/ المادةعلیه للتبلیغ وبیان الرأي بالإدعاء الحاصل ، وذلك وفق منطوق 

 :القانون المقترح والتي جاء جاء فیها 
 المركز يتواصل المتوجب الرسم وتسديد ، البيانات لكافه الالكتروني التحكيم طلب استيفاء عند" 

 المدعى مع التواصل يتم ثم ومن ، اساسها ورقم التسجيل عملية قبول ويبلغه التحكيم طالب مع
 على الرد منه ويطلب ، المدعي قبل من المحدد الالكتروني البريد عبر التحكيم طلب لابلاغه عليه

 " .أيام١٠ تتجاوز لا مده خلال الطلب

وبعد ذلك ننتظر رد المدعى علیه ، والذي یتم من خلال البرید الالكتروني    
 :من القانون المقترح على أنه  /٩/المرفقة أصولاً بیاناته ، حیث نصت المادة 

 رده يتضمن أن يتوجب للمركز الالكتروني البريد عبر المرسلة الرسالة مع عليه المدعى تجاوب إذا - أ" 
  . التحكيم طالب ادعاء تنفي أو تؤيد التي والوثائق بالمستندات مؤيداً ، الادعاء من موقفه

 هيئة الى الموضوع إحاله يتم الالكترونية الرسالة مع التجاوب من عليه المدعى امتنع إذا أنه على - ب
  ."  اللازمة الاجراءات لاتخاذ الحاصل الادعاء في للنظر فردية الكتروني تحكيم

الإجراءات على الحالة التي یكون علیها رد المدعى علیه ، وهنا بالتالي یعتمد سیر 
  :نفرق بین حالتین 

أن یتجاوب مع مضمون الرسالة مبیناً موقفه منها من خلال الأدلة  :الحالة الأولى 
  .التي یقوم بإرسالها 

 تحكیم هیئة الى الموضوع أن یمتنع عن الرد وبالتالي یتم إحاله :الحالة الثانية 
 .اللازمة  الاجراءات لاتخاذ الحاصل الادعاء في للنظر فردیة الكتروني

    



 ٥٨ || الصفحة
 

وتجب الإشارة إلى أن التبلیغ یتعبر حاصلاً منذ الیوم التالي لماسبق بیانه من     
من القانون المقترح ، والتي جاء  /١٠/اجراءات ، وذلك وفق ما نصت علیه المادة 

 :فیها 
 ". السابقة الفقرة في المحدد النحو على وقوعه لتاريخ التالي اليوم من بدءاً حاصلاً التبليغ يعتبر" 

     

 التحكیم طلب بعد تلقیه مصاریفومن الإجراءات المتوجب على المركز اتخاذها    
 بإنشاء یقوم الادعاء أن شروط استیفاء من التأكد و التحكیم طالب من الالكتروني

 ، رسمیة عمل أیام ثلاثة خلال الانترنت شبكة على بالدعوى خاص الكتروني موقع
من  /١١/ المادةمباشرة ، حیث نصت  علیه التحكم طلب بنشر یقوم ثم ومن

 :القانون المقترح 
 من التأكد و التحكيم طالب من الالكتروني التحكيم طلب مصاريف تلقي بمجرد المركز على يجب" 

 الانترنت شبكة على بالدعوى خاص الكتروني موقع بإنشاء يقوم أن الادعاء شروط استيفاء
 انشاء تاريخ يعتبر و ، مباشرة عليه التحكم طلب بنشر يقوم ثم ومن ، رسمية عمل أيام ثلاثة خلال

 بتاريخ يعتد لا بحيث الدعوى رفع تاريخ هو الانترنت شبكه على للمنازعة الالكتروني الموقع
 ." الدعوى لرفع كتاريخ الالكتروني التحكيم طلب تقديم

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 ٥٩ || الصفحة
 

  

  التحكيم الإلكترونيهيئة  :الفرع الثاني 

  
  :تشكيلها  -أولاً

 :من القانون المقترح  /١٨/ المادةاستنادً لنص 
 : التالي وفق الالكتروني التحكيم هيئه تشكل" 
 . أكثر أو واحد محكم باعتماد وذلك:  الالكتروني التحكيم طرفي قبل من  -  أ

 من لكل المركز يرسل ، التحكيم هيئة على التحكيم طرفي اتفاق عدم حال في:  المركز قبل من  - ب
 المركز يقرر لم ما ، لديه المعتمده القوائم من محكمين /١٠/ بأسماء مطابقة قائمة النزاع طرفي

 اخطار يتم القائمة هذه من واحد محكم اعتماد الاطراف على ويجب ، ملاءمة أكثر آخر عدد أن
 منهم كل على يجب فإنه ، واحد محكم تعيين على الاتفاق الأطراف على تعذر وإذا ، به المركز

 يعترض التي الأسماء شطب مع للمركز يعيدها أن القائمة استلامه تاريخ من أيام /١٠/ خلال
  ." له مناسبة يراها التي بالأفضلية المتبقية الأسماء وترتيب ، عليها

  :التالیة حكام الأوفي حال تعذر تطبیق ما سبق بیانه یتم تطبیق    
 المادة في إلیه المشار الموعد خلال القائمة بإعادة الطرفین أحد یقم لم إذا  -١

 على و ، له بالنسبة مقبولة فیها الوارده الأسماء جمیع اعتبرت السابقة
 لترتیب وفقاً  الطرفان اعتمدها التي الأسماء بین من المحكم یعین أن المركز

 . ٢٣القائمتین في الوارد الأفضلیة
  

 

                                                             
  .من القانون المقترح / ١٩/المادة  - ٢٣



 ٦٠ || الصفحة
 

 یستطع لم إذا أو المحكم لتعیین موحد اتفاق إلى الوصول تعذر إذا    -٢
 تحدید آخر سبب لأي تعذر إذا أو بمهمته القیام تحدیده تم الذي المحكم
 المسجلة الأخرین الأعضاء بین من المحكم بتعیین المركز یقوم ، المحكم

 أخرى قوائم تقدیم إلى الحاجة دون لدیه المعتمدة القوام في أسماءؤهم
 . ٢٤للأطراف

 محكم النزاع في الفصل تولى ، المحكمین عدد التحكیم اتفاق یحدد لم إذا    -٣
 محكمین ثلاثة تعیین  -التقدیریة لسلطته وفقاً - المركز یقرر لم ما ، واحد

 . ٢٥أكثر أو
  :ردها  -ثانياً

في صلب  یمكن رد المحكم الإلكتروني في حصول أي من الحالات الواردة   
  :من القانون المقترح والتي جاء فیها / ٢٢/المادة 

 : التالية للأسباب الا المحكم رد يجوز لا" 
 انحلال بعد ولو التحكيمية الدعوى في مباشرة غير أو مباشرة مصلحة لزوجه أو للمحكم كان إذا  -١

 .الزواج عقد

 ولو ، الخصوم أحد زوجة مع أو الدعوى في الخصوم أحد مع قائمة خصومة لزوجه أو للمحكم كان إذا  -٢
 .الزواج عقد انحلال بعد

 .الخصوم لأحد خطيباً المحكم كان إذا  -٣

 .الرابعة الدرجة حتى مصاهرة أو قرابة) وكيله أو الخصوم أحد( وبين المحكم بين كان إذا  -٤

 أو وصياً أو عنه وكيلا هو يكون لمن أو النسب عمود على أصهاره أو المحكم أقارب لأحد كان إذا  -٥
 التحكيمية الدعوى في مباشرة غير أو مباشرة مصلحة عليه قيماً

 .عداوة المتداعين أحد وبين  المحكم بين وجد إذا  -٦

                                                             
  .من القانون المقترح / ٢٠/المادة  - ٢٤
 .من القانون المقترح / ٢١/المادة  - ٢٥



 ٦١ || الصفحة
 

 .كانت صفة بأي اشرافه تحت يعمل أو للمحكم تابعاً الخصوم أحد كان إذا  -٧
 .عليه قيما أو وصيا أو الخاصة أعماله في الخصوم لأحد وكيلاً المحكم كان إذا  -٨
 صلة أو الزوجية رابطة تربطهما أكثر أو محكمان واحدة تحكيم هيئة في يجتمع أن يجوز لا  -٩

 في المحكميين وجود أثناء المصاهرة أو الزواج وقع وإذا الرابعة الدرجة حتى قرابة أو مصاهرة
  ."  التحكيمية الدعوى نظر عن يتنحى أن الأحدث المحكم فعلى واحدة هيئة

/ ٢٣/على أنه یوجد قید على حق الأطراف في عملیة الرد حیث منعت المادة    
 تعیینه في اشترك أو من القانون المقتر ح أي من الطرفین رد المحكم الذي عینه

 :التعیین ، حیث جاء فیها  هذا تم أن بعد تبینه لسبب إلا
 إلا تعيينه في اشترك أو عينه الذي المحكم رد طلب الالكتروني التحكيم طرفي من لأي يجوز لا"  

 . " التعيين هذا تم أن بعد تبينه لسبب

وفق الأحكام الالكترونیة الفرعیة ،  الأحكام وتتم عملیة الرد أمام هیئة استئناف     
  :التالیة 
 الأحكام استئناف بهیئة الخاص الالكتروني الموقع إلى الرد طلب یقدم  -١

 من أیام/ ١٠/ مده خلال له المؤیدة الأوراق به مرفقاً  ، الفرعیة الالكترونیة
 .٢٦للرد الموجب بالسبب الرد طالب علم تاریخ

 المطلوب المحكم سماع بعد مبرم بقرار الرد طلب في المذكورة الهیئه تنظر  -٢
 .٢٧رده

 حین إلى مدته وتعلیق التحكیم اجراءات وقف الرد طلب تقدیم على یترتب  -٣
 .٢٨البدیل المحكم تعیین حین الى أو الرد طلب برفض القرار صدور

                                                             
 .من القانون المقترح / ٢٤/المادة  - ٢٦
  .من القانون المقترح / ٢٥/المادة  - ٢٧
  .من القانون المقترح / ٢٦/المادة  - ٢٨



 ٦٢ || الصفحة
 

 التحكیم في نفسه المحكم برد طلب تقدیم له سبق ممن الرد طلب یقبل لا  -٤
 .٢٩ذاته وللسبب ذاته

 بما اتخذها التي الإجراءات كافة تعتبر المحكم برد قرار اتخاذ یتم عندما  -٥
 . ٣٠الرد سبب قیام تاریخ منذ تكن لم كأن الالكتروني التحكیم حكم فیها

  

 التحكيم الإلكترونيمراكز  :الفرع الثالث 

دقة رقمیة تتناسب و بحتى تتم عملیة التحكیم الالكتروني بأسلوب عملي ،     
ل فیها ، لابد من وجود مراكز متخصصة ، یتم اعتمادها من قب المتواجدوالبیئة 

 :من القانون المقترح  /٦٢/ المادةنصت علیه  وزارة العدل ، وفق ما
 ."تضعها التي الأنظمة و القانون هذا أحكام وفق تعمل دائمة الكترونية تحكيم مراكز إحداث يجوز" 

 /٦٣/ المادةویجب أن یتضمن نظام المركز البیانات محددة وفق ما نصت علیه   
 :من القانون المقترح 

 :يتضمن ما جملة في المركز نظام يتضمن أن يجب" 
 .اعتماده ورابط الالكتروني وموقعه أهدافه و  المركز اسم .    ١

 .الالكتروني الموقع عبر والإداري التنظيمي المركز هيكل.     ٢

 .المركز يقدمها التي الخدمات.     ٣

 .المركز سيعتمدهم الذين المحكمين مؤهلات و أسماء.     ٤

  ."  توزيعها وكيفية ونفقاته التحكيم أتعاب تقدير أسس.     ٥

     
  

                                                             
  .المقترح من القانون / ٢٧/المادة  - ٢٩
  .من القانون المقترح / ٢٨/المادة  - ٣٠



 ٦٣ || الصفحة
 

أما بالنسبة لمدیر مركز التحكیم الإلكتروني فإنه یجب أن تتوفر فیه الشروط     
 :من القانون المقترح  /٦٤/معینة ، حیث نصت المادة 

 :المركز مدير في يشترط" 
 إقامة السورية العربية الجمهورية في ومقيماً، الأقل على سنوات خمس من سورياً عربياً يكون أن -١

 .دائمة

 .شائنة جنحة أو بجناية محكوم غير يكون أن -٢

 .يعادلها ما أو، السورية العربية الجمهورية في الجامعات إحدى من الحقوق في إجازة حائزاً يكون أن -٣

 ." سنوات ٥ عن تقل لا مدة القضائي أو القانوني العمل مارس قد يكون أن -٤

  

وزارة نصت على أن المعني بمنح الترخیص هو من القانون  /٦٥/ المادةكما أن    
یوماً ، / ١٥/العدل ، من خلال لجنة مختصة لذلك ، على أن تبت بالطلب خلال 

إداري  قضاء بهیئة الدولة مجلس أمام وفي حال الرفض یمكن للمعني بذلك الطعن
 :حیث جاء فیها 

 .العدل وزير من بقرار المركز يشهر -١
 ديوان في ويسجل، المركز ونظام الطلب بثبوتيات مرفقاً العدل وزارة إلى الإشهار طلب يقدم -٢

 .الوزارة
 .بشأنها المقترحات وتقديم الإشهار طلبات لدراسة لجنة العدل وزير من بقرار تشكل -٣
 الإشهار قرار وينشر. الطلب تسجيل تاريخ من يوماً ١٥ مدة خلال الإشهار رفض أو الإشهار قرار يصدر -٤

 .الرسمية الجريدة في المركز  نظام مع
 قضاء بهيئة الدولة مجلس أمام للطعن القرار هذا يخضع و، معللاً الإشهار رفض قرار يكون أن يجب -٥

 ." إداري
  

  



 ٦٤ || الصفحة
 

  التحكيم الإلكتروني إجراءات – الثاني المطلب
  

  التحكيم الإلكترونيحكم :  الفرع الأول

یتوجب على هیئة التحكیم الالكتروني القیام بعدة خطوات أثناء القیام بعملیة التحكیم 
  : الإلكتروني ، تتجلى وفق التالي 

 علیها اتفق التي الإجراءات مراعاة الالكتروني التحكیم هیئة على یتعین -١
 التحكیم هیئة تتولى الاتفاقات تلك مثل وجود عدم حال وفي ، النزاع أطراف

 . ٣١القانون هذا أحكام مراعاة مع تحدیدها الالكتروني

 المحاكمة انطلاق ساعة على الاتفاق الالكتروني التحكیم لطرفي  -٢
 وفي ، والحكم الجلسات ضبوط في التوقیت لهذا المحكم ذكر مع الالكترونیة

 مع التوقیت ذلك تحدید المحكم على یجب ، الاتفاق هذا مثل غیاب حال
  .٣٢ والحكم الالكترونیة الجلسات ضبط في ذكره

 ، الالكترونیة البنیة لدخول المحدد بالموعد الالكتروني التحكیم طرفي یلتزم -٣
 متابعتهم تؤكد الالكتروني الموقع عبر نصیة رسالة إرسال خلال من وذلك

  .٣٣للجلسة

 التي المستندات في اعتمادها تم التي باللغة الالكتروني التحكیم یجري -٤
،  ٣٤ذلك خلاف التحكیم هیئة أو الأطراف یقرر لم ما التحكیم اتفاق تتضمن

 الالكترونیة المحاكمة إجراءات كافة على اعتمادها تم التي اللغة تطبقكما 
 ینص لم ما تصدره حكم أو توجهها رسالة أو الهیئة تتخذه قرار كل وعلى
  .ذلك خلاف على التحكیم هیئة قرار أو الطرفین اتفاق

                                                             
  .من القانون المقترح / ٢٩/المادة  - ٣١
  .من القانون المقترح / ٣٠/المادة  - ٣٢
  .من القانون المقترح / ٣١/المادة  - ٣٣
  .من القانون المقترح / ٣٢/المادة  - ٣٤



 ٦٥ || الصفحة
 

 متابعة من التأكد فیها یتم و ، المحدد الموعد في المحاكمة جلسة تبدأ -٥
 فیدیو بث مشاركة أو نصیة رسالة إرسال خلال من ، للجلسة النزاع طرفي
 وعرض دعواه موضوع شرح من الطرفین من كل تمكین یتم و ، مباشر
 یتفق لم ما الالكترونیة والوثائق المذكرات بتقدیم الاكتفاء وله أدلته و حججه

 تم ما حیثیات تثبیت یتم الجلسة انتهاء وبعد ، ذلك خلاف على الطرفان
 . ٣٥القضیة في الخاص الالكتروني الموقع ضمن القادم جلستها وموعد فیها

 الأطراف من طرف لأي یجوز ولا ، سریة الالكتروني التحكیم جلسات تكون -٦
 یثبّت الذي القانوني الوكیل باستثناء آخر شخص لأي المرور كلمة منح

 هیئة بخاتم وممهوراً  أصولاً  مصدق توكیل سند بموجب الالكتروني حضوره
 . ٣٦الالكترونیة الأحكام استئناف

 النزاع طرفي أحد طلب على بناءاً  أو نفسها تلقاء من تقرر أن التحكیم لهیئة -٧
 بعد الشهود سماع ویكون سماعهم من فائدة ترى الذین الشهود شهادة سماع
 صلاحیة ومنحهم الشهود أسماء اعتماد یتم أن على القانونیة الیمین أداء

 . ٣٧التحكیمیة بالقضیة الخاص الالكتروني للموقع المؤقت الدخول

 بناءاً  أو نفسها تلقاء من تقرر أن التحكیم جلسات اختتام بعد التحكیم لهیئة -٨
 صدور قبل الالكترونیة المرافعة باب فتح إعادة الطرفین أحد طلب على
 . ٣٨الأقل على أیام) ٣( قبل بذلك النزاع طرفي تبلغ أن على التحكیم حكم

 و ومستنداتهم دفوعهم كل قدموا الأطراف أن من التأكد المحكم على یجب -٩
 حكم لإصدار الالكترونیة المرافعة باب قفل عندئذٍ  لیقرر المنازعة في وثائقهم
 . ٣٩الالكتروني التحكیم

                                                             
 .من القانون المقترح / ٣٤/المادة  - ٣٥
 .القانون المقترح من / ٣٥/المادة  - ٣٦
  .من القانون المقترح / ٣٦/المادة  - ٣٧
  .من القانون المقترح / ٣٧/المادة  - ٣٨



 ٦٦ || الصفحة
 

 المدة خلال النزاع في الفاصل الحكم إصدار الالكتروني التحكیم هیئة على -١٠
 خلال الحكم یصدر أن وجب اتفاق یوجد لم فإذا ، الطرفان علیها اتفق التي
 . ٤٠الالكتروني التحكیم لهیئة جلسة أول انعقاد تاریخ من یوماً ) ٦٠( مدة

 أطراف بموافقة الدعوى فصل مدة أجل مد الالكتروني التحكیم لهیئة یجوز -١١
 . ٤١واحدة لمرة و یوم) ٣٠( الزیادة مدة تتجاوز لا أن على المنازعة

 من ، تحكیمي حكم إصدار دون أنفاً  إلیها المشار التحكیم جالآ انقضت إذا -١٢
 من للمتضرر كان مقبول عذر دون من و ، الالكتروني التحكیم هیئة قبل

 لمطالبتها الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة مراجعة التحكیم أطراف
 . ٤٢بالتعویض

، الطرفان علیها اتفق التي القواعد النزاع موضوع على التحكیم هیئة تطبق -١٣
ذا  دون فیه الموضوعیة القواعد اتبعت معینة  دولة قانون تطبیق على اتفقا وإ

 إذا، و ذلك غیر على الطرفان یتفق لم ما، القوانین بتنازع الخاصة القواعد
 النزاع موضوع على التطبیق الواجبة القانونیة القواعد على الطرفان یتفق لم

 الأكثر أنه ترى الذي القانون في الموضوعیة  القواعد التحكیم هیئة طبقت
 .٤٣بالنزاع اتصالاً 
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 كان النزاع إنهاء على التحكیم إجراءات سیر خلال التحكیم طرفا اتفق إذا -١٤
 ترسل الكترونیة مستندات وفق ذلك إثبات التحكیم هیئة من یطلبا أن لهما

 قراراً  تصدر أن الهیئة على یجب الحالة هذه وفي ، بالقضیة الخاص للموقع
 ، والمركز القضیة موقع عبر نشره یتم ، الطرفان علیه اتفق ما یتضمن
 .٤٤للتنفیذ بالنسبة قوة من المحكمین لأحكام ما القرار لهذا ویكون

 أو التحكیم هیئة ولایة عن تخرج مسألة التحكیم إجراءات خلال عرضت إذا -١٥
 إذا الإجراءات وقف التحكیم لهیئة جاز لها قدمت وثیقة في بالتزویر طعن
 ، الوثیقة بصحة أو المسألة بهذه البت على یتوقف النزاع في الفصل كان

حالة  .٤٥ فیه للبت الالكترونیة الأحكام استئناف لهیئة القضیة ملف وإ

 ویجب الآراء بأكثریة أو بالإجماع مكتوباً  المداولة بعد التحكیم حكم یصدر  -١٦
 یدون أن الحكم توقیع عند المخالف المحكم وعلى المحكمون علیه یوقع أن

ذا الحكم صحیفة على رأیه  في ذلك أسباب تذكر أن فیجب التوقیع رفض وإ
 یصدر التحكیم هیئة رئیس فإن الآراء في أكثریة هناك تكن لم إذا،  الحكم
 الحكم على منفرداً  بتوقیعه  الحالة هذه في ویكتفي رأیه وفق منفرداً  الحكم
 أن بعضاً  ولبعضهما الرأي في المخالفین الآخرین المحكمین من كل وعلى
ذا التحكیم هیئة رئیس یصدره الذي الحكم صحیفة على كتابة رأیه یدون  وإ
 .٤٦الحكم في ذلك أسباب تذكر أن فیجب التوقیع كلاهما أو أحدهما رفض
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 : التحكیم حكم یتضمن أن یجب -١٧
  التحكیم هیئة أعضاء أسماء  - أ

  وجنسیاتهم وصفاتهم وعناوینهم الخصوم أسماء  -  ب
  التحكیم اتفاق من صورة  -  ت
  ومستنداتهم وأقوالهم الخصوم لطلبات ملخص  -  ث
 .إصداره ومكان وتاریخ الحكم منطوق  - ج

 على التحكیم طرفا اتفق إذا إلا مسبباً  التحكیم حكم یكون أن یجبكما    
 ذكر یشترط لا الإجراءات على التطبیق الواجب القانون كان أو ذلك غیر

 .الحكم أسباب
 طرفي من كل إلى التحكیم هیئة ترسل،  التحكیم بلغة التحكیم حكم صدر  -١٨

 بالتوقیع و أعضائها جمیع من موقعة التحكیم حكم عن صورة التحكیم
 .٤٧صدوره تاریخ من أیام) ٥( مدة خلال للمركز المعتمد الالكتروني

 الحكم أصل إرسال المركز على توجب ، سوریة في التحكیم حكم صدر إذا  -١٩
 التحكیم حكم كان إذا،   الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة إلى الموثق
 معتمدة له محلفة ترجمة إرساله عند به یرفق أن فیجب أجنبیة بلغة صادراً 

 .٤٨العربیة اللغة إلى المركز قبل من

 إلا الإلكتروني الموقع في منه جزء نشر أو التحكیم حكم نشر یجوز لا  -٢٠
 .٤٩التحكیم طرفي بموافقة
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 كما كلها للخصومة المنهي التحكیم حكم بصدور التحكیم إجراءات تنتهي  -٢١
 المشار الحالات من أي في إنهاءها التحكیم هیئة قررت إذا أیضاً  تنتهي
 :٥٠وكذلك القانون هذا في إلیها

 .النزاع تسویة دون التحكیم إنهاء على الطرفان اتفق إذا  -١
 یعارض لم ما دعواه سحب أو التحكیم خصومة المدعي ترك إذا  -٢

 في مصلحة له  أن التحكیم هیئة ووجدت ذلك في علیه المدعى
 .النزاع حسم حتى الإجراءات استمرار

 بحتة مادیة أخطاء من حكمها في وقع ما تصحیح التحكیم لهیئة یجوز  -٢٢
 طلب على بناءً  أو نفسها تلقاء من تصدره بقرار وذلك) كتابیة أو حسابیة(

 التالیة أیام١٠ مدة خلال وذلك الآخر الطرف إخطار شریطة الطرفین أحد
 التحكیم هیئة تصدر،  الحال بحسب التصحیح طلب إیداع أو الحكم صدور

ذا أیام ٥ مدة خلال التصحیح قرار  في سلطتها التحكیم هیئة تجاوزت وإ
 .٥١بطلان بدعوى قرارها ببطلان التمسك جاز التصحیح

 یوماً ١٠ مدة خلال الطرفین أحد یقدمه طلب على بناءً  التحكیم لهیئة یجوز  -٢٣
 تقوم أن الآخر الطرف بإعلان قیامه  وبعد التحكیم حكم تبلغه تاریخ من

 تحكیم حكم بإصدار أو غموض من الحكم منطوق في وقع ما بتفسیر
 تصدر،  التحكیم حكم وأغفلها الإجراءات خلال قدمت طلبات في إضافي

ذا أیام ٥ مدة خلال التفسیر قرار التحكیم هیئة  التحكیم هیئة تجاوزت وإ
 .٥٢بطلان بدعوى قرارها ببطلان التمسك جاز التصحیح في سلطتها
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 أو الحكم تصحیح فإن جدید من الاجتماع التحكیم هیئة على تعذر إذا  -٢٤
 الأحكام استئناف هیئة اختصاص من یصبح إضافي حكم إصدار أو تفسیره

 .٥٣الالكترونیة

 الهیئة رئیس ویودع التحكیم إجراءات بانتهاء التحكیم هیئة مهمة تنتهي  -٢٥
 یرسلها بدوره الذي ، للمركز الرقمیة المنظومة ضمن التحكیمیة الإضبارة

 .٥٤الالكترونیة الأحكام استئناف لهیئة

  

  الإلكترونيالتحكيم  بأحكامالطعن  :الفرع الثاني 
  

،  الطعن طرق من طریق لأي خاضعة غیر مبرمة التحكیم أحكام تصدر -١
 :  ٥٥في الأحوال التالیة التحكیم حكم بطلان دعوى رفع یجوز ذلك ومع

 .مدته بانتهاء سقط أو باطلاً  الاتفاق هذا كان أو تحكیم اتفاق یوجد لم إذا  - أ
 ناقصها أو الأهلیة فاقد إبرامه وقت التحكیم اتفاق طرفي أحد كان إذا   - ب

 .أهلیته یحكم الذي للقانون وفقاً 
 إعلاناً  إعلانه عدم بسبب دفاعه تقدیم التحكیم طرفي أحد على تعذر إذا   - ت

 عن خارج آخر سبب لأي أو التحكیم بإجراءات  أو محكم بتعیین صحیحاً 
 .إرادته

 تطبیقه على الأطراف اتفق الذي القانون تطبیق التحكیم حكم استبعد إذا   - ث
 .النزاع موضوع على

 لهذا مخالف وجه على المحكمین تعیین أو التحكیم هیئة تشكیل تم إذا   - ج
 .الطرفین لاتفاق أو القانون
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 جاوز أو التحكیم اتفاق یشملها لا مسائل في التحكیم حكم فصل إذا   - ح
 الخاصة الحكم أجزاء فصل أمكن  إذا ذلك مع و الاتفاق هذا حدود

 الخاضعة غیر بالمسائل الخاصة أجزائه عن للتحكیم الخاضعة بالمسائل
 .وحدها الأخیرة الأجزاء على إلا البطلان یقع فلا له

 باطلة التحكیم إجراءات كانت إذا أو التحكیم حكم في بطلان وقع إذا   - خ
 .الحكم في أثر بطلاناً 

  ببطلان نفسها تلقاء من البطلان دعوى تنظر التي المحكمة تقضيكما 
 لعربیة ا الجمهوریة في العام النظام یخالف ما تضمن إذا التحكیم حكم

 .السوریة
 تبلیغه لتاریخ التالیة یوماً  ٢٠ مدة خلال التحكیم حكم بطلان دعوى ترفع -٢

 نزول البطلان دعوى قبول دون  یحول ولا علیه للمحكوم التحكیم حكم
 تختصو ،  ٥٦التحكیم حكم صدور قبل رفعها في حقه عن البطلان مدعي
، حیث  الالكترونیة الأحكام استئناف لهیئة التحكیم في البطلان دعوى بنظر
 اكتمال تاریخ من تبدأ یوماً  ٣٠ مدة خلال البطلان بدعوى المحكمة تفصل

ذا، و  الخصومة  إكساء مقام یقوم قرارها فإن البطلان دعوى رد الهیئة قررت إ
 .التنفیذ صیغة المحكمین حكم

 التحكیم حكم بإبطال) الفرعیة الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة( قرار یقبل -٣
 ١٠ مدة خلال) المركزیة الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة( أمام الطعن

) المركزیة الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة( تبت،  ٥٧الحكم لتبلغ التالیة یوماً 
 من یوماَ  ١٥ مدة خلال التحكیم حكم بإبطال الصادر القرار في بالطعن
 .إلیها الدعوى ملف وصول تاریخ
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  وتنفيذها التحكيم الإلكترونيحجية أحكام  :الفرع الثالث 

 للتنفیذ وقابلة ملزمة وتكون به المقضي الأمر بحجیة المحكمین أحكام تتمتع -١
 تنفیذها علیه المحكوم رفض إذا إجباریة بصفة أو الأطراف قبل من تلقائیاً 
 .٥٨التنفیذ صیغة إكسائها بعد طوعاً 

 الأحكام استئناف هیئة( تتخذه بقرار التنفیذ صیغة التحكیم حكم یعطى  -٢
 خلال الطلب على الرد من الآخر الطرف تمكین بعد) الفرعیة الالكترونیة

 .عنه صورة تبلغه تاریخ من أیام ٥ مدة
 :٥٩یلي بما التنفیذ صیغة إكساء طلب یرفق أن یجب -٣

 .عنه مصدقة صورة أو الحكم أصل  - أ

 .التحكیم شرط المتضمن العقد عن صورة أو التحكیم اتفاق عن صورة  - ب

 .أخرى بلغة صدوره حال في العربیة اللغة إلى للحكم محلفة ترجمة  - ت

 یجوز ذلك ومع التحكیم حكم تنفیذ وقف البطلان دعوى رفع على یترتب لا -٤
 لمدة التنفیذ وقف تقرر أن) المركزیة الالكترونیة الأحكام استئناف هیئة( لـ

 الالكترونیة الدعوى صحیفة في ذلك المدعي طلب إذا یوماً  ٣٠ أقصاها
 تداركه یتعذر جسیم ضرر وقوع التنفیذ من یخشى وكان ، یرسلها التي

 أضرار لخصمه تضمن مالیة كفالة بتقدیم المدعي تلزم أن للهیئة ویجوز
 قبل التحكیم حكم تنفیذ یجوز لاكما ،  ٦٠الدعوى برد قضت إذا التنفیذ وقف

 .البطلان دعوى رفع میعاد انقضاء
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 التحقق بعد إلا القانون لهذا وفقا التنفیذ صیغة التحكیم حكم إكساء یجوز لا  -٥
 :یلي مما

 .النزاع موضوع في السوریة المحاكم من صدوره سبق حكم مع یتعارض لا أنه  - أ
 .السوریة العربیة الجمهوریة في العام النظام یخالف ما یتضمن لا أنه  - ب
 .٦١صحیحاً  تبلیغاً  علیه للمحكوم تبلیغه تم قد أنه  - ت

  

  من القانون المقترح قد وضعت نصاً مهم  /٧٠/ المادةتجب الإشارة إلى أن
 :حیث جاء فیها 

 مالم كل على التقليدي بالتحكيم المتعلق م٢٠٠٨ لعام ٤ رقم القانون في الواردة التحكيم قواعد تطبق" 

  ." الالكترونية بالبيئة المرتبط الالكتروني التحكيم طبيعة لاتخالف أن على القانون هذا في النص عليه يرد
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  :الخاتمة 

 والتنظیم التحدیث طور في زال وما حدیثاً  نشأ والذي الإلكتروني التحكیم إن    
 لوضع والدول الدولیة المنظمات قبل من تدخل إلى بحاجة مازال والتقني القانوني

 أنواع من الجدید النوع لهذا والتنظیم الاعتراف شمولیة به یتحقق شامل إطار
  .التحكیم

 المزایا من العدید یوفر فعال نظام الإلكتروني التحكیم أن القول یمكن الأخیر في   
 التشریعات تنظمها التي والقواعد الأحكام كل ویجسد التقلیدي التحكیم یوفرها لا التي

 دولي قانون إطار وجود سوى أكثر وفعالیته تطوره أمام یقف ولا بالتحكیم الذاتیة
 الإلكترونیة المعاملاتالمتعلقة ب الوطنیة التشریعات إقرار إلى بالإضافة به خاص

  .الإلكتروني التحكیمبما فیها 

  

  وفي الختام أرجو أن أكون قد وفقت فيما قدمت ، وأعتذر عن أي خلل أو تقصير

  المحامي المتمرن

  فادي عدنان الرحال
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  )أ(ملحق 

الملحق ، نسخة عن المقترح التشريعي الخاص بمنظومة التحكيم الإلكتروني ، والذي تم بناء البحث يتضمن 

  :وفقاً للنصوص الواردة فيه 

  الفصل الأول

  تعاريف

  : /١/المادة 

 منها كل بجانب المبين المعنى القانون هذا ولأغراض أدناه الواردة والعبارات للمصطلحات يكون

  .آخر بمعنى النص سياق يقض لم ما

  الوطنية الهيئة
قانون   الهيئة الوطنية لخدمات الشبكة في وزارة الاتصالات والتقانة المحدثة بموجب

 .٢٠٠٩لعام ) ٤(التوقيع الالكتروني وخدمات الشبكة ذي الرقم 
  .وزارة العدل في الجمهورية العربية السورية  الوزارة

التحكيم 

  الالكتروني

 أو محكم خلال منيتم عبر مراكز متخصصة  إلكترونية بوسيلة يتم نزاع حسم نظام

عبر شبكة دولية مفتوحة للاتصال عن بعد ، دون حاجة إلى التقاء أطراف ،  أكثر

  .التراع و المُحكمين في مكان معين

استئناف هيئة 

الأحكام 

  الالكترونية

  المركزية

 التيالقرارات المستشارين، تفصل في اثنين من  وعضويةمؤلفة من رئيس هيئة قضائية 

 هذا القانونتقبل بمقتضى و هيئة استئناف الأحكام الالكترونية الفرعيةتصدرها 

 . المراجعة 

هيئة استئناف 

 الأحكام

الالكترونية 

  فرعيةال

مؤلفة من رئيس وعدد من والمستشارين، تفصل في القضايا التي تقبل هيئة قضائية 

 .هذا القانون الاستئناف بمقتضى 

  مركز تحكيم الكتروني ، متخصص في مجال التحكيم الالكتروني عن بعد وتابع لوزارة  المركز

هيئة التحكيم 

  الالكتروني

الالكتروني  للتحكيم المحال التراع في للفصل أكثر أو واحد محكم من المشكلة الهيئة

  .الالكتروني التحكيم اتفاق لشروط وفقاً

  



 ٧٦ || الصفحة
 

اتفاق التحكيم 

  الالكتروني

للفصل في كل أو بعض المنازعات الالكتروني اتفاق طرفي التراع على اللجوء للتحكيم 

التي نشأت أو يمكن أن تنشأ بينهما بشأن علاقة قانونية معينة عقدية كانت أو غير 

  .تمت بوسيلة الكترونية  عقدية

  المعلومات
العلامات أو الاشارات أو النصوص أو الرسائل أو الأصوات أو الصور الثابتة أو المتحركة 

  .التي تحمل معنى قابلا للإدراك مرتبطا بسياق محدد 

  موقع الكتروني
الوصول منظومة معلوماتية لها اسم أو عنوان يعرفها وتتضمن معلومات أو خدمات يمكن 

  .إليها عن طريق الشبكة وخاصة الانترنت 

اسم موقع 

  الكتروني

مجموعة من الرموز الابجدية والرقمية مخصصة ومسجلة وفق قواعد محددة وتدل على 

  .موقع الكتروني على الشبكة وخاصة الانترنت وتسمح بالوصول إليه 

نطاق على 

  الانترنت

الانترنت تخضع لسلطة إدارية واحدة وتندرج زمرة من اسماء المواقع الالكترونية على 

  .تحت اسم واحد هو اسم النطاق 

اسم النطاق 

  العلوي

اوسع نطاق ينتمي اليه موقع الكتروني ما على الانترنت ويكون الحقل الأخير من اسم 

  .هذا الموقع 

اسم النطاق 

  العلوي الوطني

نية أو موارد الانترنت التي اسم نطاق علوي قياسي تندرج تحته جميع المواقع الالكترو

  .تديرها سلطة واحدة ذات صبغة وطنية 

اسم النطاق 

  العلوي السوري

أو ) اس واي(اسم النطاق العلوي الوطني للجمهورية العربية السورية وهو سورية و 

  .أي نطاق إضافي يعتمد لاحقا 

  الدليل الرقمي
المنظومات المعلوماتية أو المنقولة البيانات الرقمية المخزنة في الأجهزة الحاسوبية او 

  .بواسطتها والتي يمكن استخدامها في إثبات أو نفي جريمة معلوماتية 

 بطاقة الدفع

  الالكتروني

بطاقة ذات أبعاد قياسية تصدرها عادة المصارف أو المؤسسات المالية ومابحكمها وتستخدم 

عن طريق حساب أو محفظة  في عمليات الدفع أو الائتمان أو سحب الأموال أو تحويلها

  .مصرفية 

  

  

  

  

  

  



 ٧٧ || الصفحة
 

  الفصل الثاني

  تمهيدية قواعد

  /:٢/المادة 

ينعقد اختصاص النظر في مسائل التحكيم الالكتروني التي يشملها هذا القانون إلى هيئة استئناف الأحكام 

، رئيس ومستشارين ، على أن يكون الرئيس بمرتبة قاض استئناف من تتألف التي ، الفرعيةالالكترونية 

   .وأحد العضوين الآخرين متخصص في مجال البرمجيات الرقمية 

  /:٣/المادة 

إذا تعلق التراع بحقوق واجبة التسجيل ضمن سجلات الكترونية خاصة ، وجب على المركز مراسلة الجهات 

إشارة على صحيفتها الرقمية ، على أن يتحمل طالب التحكيم نفقات المعنية بأرشفة تلك السجلات بغية وضع 

  .تلك العملية 

  /:٤/المادة 

ملئ استمارة  يتم حيث بالمركز الخاص الالكتروني للموقع المدعي الإلكتروني بولوج التحكيم اجراءات تبدا

  .إلكترونية خاصة بعملية التسجيل 

  /:٥/المادة 

 شرطاً أكان الالكتروني سواءً العقد في الوارد الالكتروني التحكيم اتفاق الالكتروني التحكيم طلب يتضمن

  . المركز إلى التراع إحالة تتضمن الكتروني تحكيم مشارطة أم تحكيمياً

  /:٦/المادة 

محاسبة لنظام  وفقاً الرسم اعتماد يتم أن على ا يتسبب التي النفقات كافة و التسجيل رسوم المدعي يتحمل

  .معتمد من قبل الوزارة 

  /:٧/المادة 

  :التالية  الالكتروني المعلومات التحكيم طلب يتضمن ان يجب

 .أسماء الأطراف وعناوينهم وأرقام الهاتف والفاكس الخاصة م -١
 .البريد الإلكتروني للمدعي -٢
 . البريد الإلكتروني للمدعى عليه -٣
 .بيان اتفاق التحكيم الإلكتروني -٤
بيان أي اتفاق بين الأطراف فيما يتعلّق يئة التحكيم من حيث العدد أو الهوية أو المواصفات أو  -٥

 .أسلوب اختيار أعضاء هيئة التحكيم
 .بيان موضوع المنازعة -٦
 .بيان الحجج القانونية لطلب التحكيم الإلكتروني -٧



 ٧٨ || الصفحة
 

 . المستندات المُرفقة -٨
 .بيان قيمة المبالغ المطلوبة -٩

  .بيان الحلول المُقترحة  -١٠

  /:٨/المادة 

طالب  مع المركز يتواصل المتوجب الرسم د، وتسدي البيانات لكافهالالكتروني  التحكيم طلباستيفاء  عند

 طلب بلاغهلا عليه المدعى مع التواصل يتم ثم ، ومن اساسها ورقم التسجيل عملية قبوله ويبلغ التحكيم

 تتجاوز لا مده خلال الطلب على الرد منه ويطلب،  المدعي قبل من المحدد الالكتروني البريد عبر التحكيم

  .أيام١٠

  /:٩/المادة 

 منموقفه  رده يتضمن نأ يتوجب للمركز الالكتروني البريد عبر المرسلة الرسالة مع عليه المدعى تجاوب ذاإ

  . التحكيمطالب  ادعاء تنفي وأ تؤيد التي والوثائق المستندات، مؤيداً ب الادعاء

 تحكيم هيئة الى الموضوع حالهإ يتم الالكترونية الرسالة مع التجاوب من عليهالمدعى  امتنع ذاإ نهأ على

  .لاتخاذ الاجراءات اللازمة الحاصل الادعاء في للنظر فردية الكتروني

  /:١٠/المادة 

  .ةالسابق الفقرة في المحدد النحو على وقوعه لتاريخ التالي اليوم من اًءبد حاصلاً التبليغ يعتبر

  /:١١/المادة 

 استيفاء من كدالتأ و طالب التحكيم من الالكتروني التحكيم طلب فمصاري قيتل بمجرد المركز على يجب

 عمل يامأ ثلاثة خلال الانترنت شبكة على بالدعوى خاص الكتروني موقع نشاءبإ يقوم نأ الادعاء شروط

 للمنازعة الالكتروني الموقع انشاء تاريخ يعتبر و،  مباشرة عليه التحكم طلب بنشر يقوم ثم رسمية ، ومن

كتاريخ  الالكتروني التحكيم طلب تقديم تاريخب يعتد لا بحيث الدعوى رفع تاريخ هو الانترنت شبكه على

  .لرفع الدعوى 

  /:١٢/المادة 

 أثناء الالكتروني التحكيم هيئة قبل من اعتماده الواجب القانون تحديد حرية التحكيم لطرفي  -  أ

 . التراع موضوع حسم
 أو اتفاقية ينموذج عقد حكاملأ بينهما القانونية العلاقة اخضاع على التحكيم طرفا اتفق ذاإ  -  ب

 . بالتحكيم خاصة حكامأ من الوثائق تلك تشمله بما عملال وجب خرىأ وثيقة يأ وأ دولية
  

  

  



 ٧٩ || الصفحة
 

  الفصل الثالث

  الالكتروني التحكيم اتفاق

  /:١٣/المادة 

  :التالية  ساليبالأ حدبموجب أ الالكتروني التحكيم على الاتفاق يجوز

 .الكترونية لاحقة وثيقة الرقمية أم ضمن العقد بنية ضمن ذلك تمأ سواءً:  التراع قيام قبل  - ث
 . فيه للفصل القضاء على معروض مرهأ كان ولو:  التراع قيام بعد  - ج
 تكون نأ على تحكيم شرط تتضمن ما وثيقة لىإ إحالة الالكتروني العقد في ترد عندما: بالإحالة   - ح

  .أو غموض لبس على تنطوي ولا،  واضحة الإحالة

  /:١٤/المادة 

 تحت طالب التحكيم زهايبر التي الرقمية الوثائق ضمن مكتوباً الالكتروني التحكيم اتفاق يكون نأ يجب

  . التحكيم بطلان طائلة

  /:١٥/المادة 

  :التالية  المسائل في التحكيم على الاتفاق يجوز لا -أ

 . الصلح فيها يجوز لا التي المسائل -١
 .العامة دابوالآ العام للنظام المخالفة المسائل -٢
 .بالجنسية المتعلقه المسائل  -٣
 .الشخصية بالاحوال المتعلقة المسائل -٤
التواصل على الناظم لعملية م ٢٠١٢ لعام ١٧ رقم المرسوم وفق المستحدثة بالجرائم المتعلقه المسائل -٥

 . الشبكة ومكافحة الجريمة المعلوماتية
  . عليها المترتبة المالية ثارالآ الالكتروني التحكيم عملية في ليهاإ المشار قةحالملا عمليه من يستثنى -ب

  /:١٦/المادة 

 الدعوى قبول بعدم كمتح أن تحكيم اتفاق ابشأ مبرأ مسألة في دعوى مامهاأ ترفع التي المحكمة على يتوجب

  : نأ لها يتبين لم ما،  الدعوى في دفاع أو طلبأي  هإبدائ قبل بذلك عليه المدعى دفع ذاإ

  باطل الاتفاق -١
 ملغى الاتفاق -٢
 ثرالأ عديم الاتفاق -٣
 .تنفيذه يمكن لا الاتفاق -٤

  

  



 ٨٠ || الصفحة
 

  /:١٧/المادة 

 وأ العقد انتهاء( على يترتب ولا خرىالأ العقد شروط عن مستقلاً اتفاقاً الالكتروني التحكيم اتفاق يعتبر

 ما ذاته في صحيحاً الشرط هذا كان متىالالكتروني  التحكيم شرط على ثرأ يأ) اائه وأ هفسخ وأ هبطلان

  .ذلك خلاف على الطرفان يتفق لم

  الفصل الرابع

  الالكترونيهيئة التحكيم 

  /:١٨/المادة 

  : التالي وفق الالكتروني التحكيم هيئه تشكل

 . كثرأ وأ واحد كمباعتماد مح وذلك:  الالكتروني التحكيم طرفي قبلمن   - أ
 طرفي من كلل المركز يرسلهيئة التحكيم ،  علىطرفي التحكيم  اتفاق عدم حال في: من قبل المركز   - ب

 عدد نأ المركز يقرر لم ما،  لديه المعتمده القوائم من ينكممح /١٠/ سماءبأ مطابقة قائمة التراع

 به المركز اخطار يتم القائمة هذه من واحد محكم اعتماد الاطراف على ويجب ملاءمة ، كثرأ خرآ

 /١٠/ خلال منهم كل على يجب واحد ، فإنه محكم تعيين على الاتفاق الأطراف على تعذر ذا، وإ

 بيوترت،  عليها يعترض التي سماءالأ شطب مع للمركز يعيدها نأ القائمة لامهتسا تاريخ من يامأ

   .الأسماء المتبقية بالأفضلية التي يراها مناسبة له

  /:١٩/المادة 

 سماءالأ جميع اعتبرت المادة السابقةفي  ليهإ المشار الموعد خلال القائمة بإعادة الطرفين حدأ يقم لم ذاإ

 وفقاً الطرفان اعتمدها التي سماءالأ بينمن  المحكم يعين نأ المركز على و،  له بالنسبة مقبولة فيها الوارده

   .تينالقائم في الوارد الأفضلية ترتيبل

  /:٢٠/المادة 

 أو بمهمته القيام تحديده تم الذي المحكم يستطع لم إذا وموحد لتعيين المحكم أ اتفاق إلى الوصول تعذر إذا

 المسجلة الأخرين عضاءالأ بينمن  المحكم بتعيين المركز ، يقوم المحكم تحديد آخر سبب لأي تعذر إذا

  . للأطراف أخرى قوائم الحاجة إلى تقديم دون لديه المعتمدة القوام في أسماءؤهم

  /:٢١/المادة 

 وفقاً- المركز يقرر لم ، ما واحد محكم التراع في الفصل ، تولى المحكمين عدد التحكيم اتفاق يحدد لم إذا

  . أو أكثر محكمين ثلاثة تعيين  -التقديرية لسلطته

  

  

  



 ٨١ || الصفحة
 

  /:٢٢/المادة 

  :التالية  سبابللأ الا المحكم رد يجوز لا

ولو بعد انحلال التحكيمية أو لزوجه مصلحة مباشرة أو غير مباشرة في الدعوى  محكمإذا كان لل -١

 .عقد الزواج
،  الخصوم أحد زوجة مع أو الدعوى في الخصوم أحد مع قائمة خصومة لزوجه أو للمحكم كان إذا -٢

 .الزواج عقد انحلال بعد ولو
 .لأحد الخصوم خطيباًالمحكم إذا كان  -٣
 .الرابعة الدرجة حتى مصاهرة أو قرابة )وكيله أو الخصوم أحد( وبين بين المحكم كان إذا -٤
 قيماً أو وصياً أو عنه وكيلا هو يكون لمن أو النسب عمود على أصهاره أو أقارب المحكم لأحد كان إذا -٥

 التحكيميةمصلحة مباشرة أو غير مباشرة في الدعوى  عليه
 .وبين أحد المتداعين عداوة المحكم  إذا وجد بين -٦
 .أو يعمل تحت اشرافه بأي صفة كانت لمحكملتابعاً إذا كان أحد الخصوم  -٧
  .عليه قيما أو وصيا أو الخاصة أعماله في الخصوم لأحد وكيلاًالمحكم  كان إذا -٨

 مصاهرة صلة أو الزوجية رابطة تربطهما أكثر أو محكمان واحدة تحكيم هيئة في يجتمع أن يجوز لا -٩

 واحدة هيئة في يينالمحكم وجود أثناء المصاهرة أو الزواج وقع وإذا الرابعة الدرجة حتى قرابة أو

  . عن نظر الدعوى التحكيمية يتنحى أن الأحدث المحكم فعلى

  /:٢٣/المادة 

 تبينه لسبب لاإ تعيينه في اشتركأو  عينه الذي المحكم رد طلب الالكتروني التحكيم طرفي من يلأ يجوز لا

  . التعيين هذا تم نأ بعد

  /:٢٤/المادة 

 الأوراق به ، مرفقاً الالكترونية الأحكام استئناف الموقع الالكتروني الخاص يئة إلى الرد طلب يقدم

  . للرد بالسبب الموجب الرد طالب علم تاريخ من أيام/ ١٠/ مده خلال له المؤيدة

  /:٢٥/المادة 

  .رده المطلوب كمالمح سماع بعد مبرم قرارب الرد طلبفي  المذكورة الهيئه تنظر

  /:٢٦/المادة 

 الرد طلب برفض القرار صدور حين إلى مدته وتعليق التحكيم اجراءات وقف الرد طلب تقديم على يترتب

  .البديل المحكم تعيين حين الى أو

  /:٢٧/المادة 

  .ذاتهوللسبب  ذاته التحكيم في نفسه المحكم ردب طلب تقديم له سبق نمم الرد طلب يقبل لا



 ٨٢ || الصفحة
 

  /:٢٨/المادة 

 كأن الالكتروني التحكيم حكم فيها بما اتخذها التي الاجراءات كافة تعتبر المحكم برد قرار اتخاذ يتم عندما

  . الرد سبب قيام تاريخ منذ تكن لم

  الفصل الخامس

  الالكتروني التحكيم اجراءات

  /:٢٩/المادة 

 عدم حال التراع ، وفي طرافأ عليها اتفق التي الاجراءات مراعاة الالكتروني التحكيم هيئة على يتعين

   .القانون هذا حكامأ مراعاه مع تحديدها الالكتروني التحكيم هيئة تتولى الاتفاقات تلك مثل وجود

  /:٣٠/المادة 

 في التوقيت ذاله المحكم ذكر مع الالكترونية ةالمحاكم طلاقان ساعة على الاتفاقالالكتروني  التحكيم طرفيل

 ذكره مع التوقيت ذلك تحديد المحكم على يجب،  الاتفاق هذا مثل غياب حال وفي،  والحكم الجلسات طوضب

  . والحكم الالكترونية ساتلالج ضبط في

  /:٣١/المادة 

 رسالة ارسال خلال من ، وذلك الالكترونية البنية لدخول المحدد الالكتروني بالموعد التحكيم طرفي يلتزم

  .للجلسة متابعتهم تؤكد الالكتروني الموقع عبر نصية

  /:٣٢/المادة 

 يقرر لم ما التحكيم اتفاق تتضمن التي المستندات في اعتمادها تم التي الالكتروني باللغة يجري التحكيم

  . ذلك خلاف التحكيم هيئة أو الأطراف

  /:٣٣/المادة 

 والهيئة أ تتخذه قرار كل وعلى الالكترونية ةالمحاكم اجراءات ةكاف على اعتمادها تم التي اللغة تطبق

  . ذلك خلاف على التحكيم هيئة قرار وأ الطرفين اتفاق ينص لم ما صدرهت حكم وأ توجهها رسالة

  /:٣٤/المادة 

 ارسال خلال من،  للجلسة التراع طرفي متابعة من كدالتأ فيها يتم و،  المحدد الموعد في المحاكمة جلسة تبدأ

 وعرض هادعو موضوع شرح من الطرفين من كل تمكين يتم و،  مباشر فيديو بث أومشاركة نصية رسالة

،  ذلك خلاف على الطرفان يتفق لم ما الالكترونية والوثائق المذكرات بتقديمحججه و أدلته وله الاكتفاء 

 في الخاص الالكتروني الموقع ضمن القادم جلستها وموعد فيها تم ما حيثيات تثبيت يتم الجلسة انتهاء وبعد

   .ضيةالق

  

  



 ٨٣ || الصفحة
 

  /:٣٥/المادة 

 خرآ شخص يلأ المرور كلمةمنح  الاطراف من طرفلأي  يجوز ولا،  سرية الالكتروني التحكيم جلسات تكون

 وممهوراً بخاتم أصولاً مصدق توكيلسند  بموجب الالكتروني حضوره تيثب الذي القانوني الوكيل باستثناء

   .الالكترونية حكامالأ استئناف هيئة

  /:٣٦/المادة 

 الذين الشهود شهادة سماع التراع طرفي حدأ طلب على بناءاً وأ انفسه تلقاء من تقرر نأ التحكيم لهيئة

 الشهود اسماء اعتماد يتم نأ على القانونية اليمين داءأ بعد الشهود سماع ويكون مسماعه من فائدة ترى

  . التحكيمية بالقضية الخاص الالكتروني موقعلل المؤقت الدخول صلاحية مومنحه

  /:٣٧/المادة 

 إعادة الطرفين حدأ طلب على اًبناء وأ انفسه تلقاء من تقرر نأ التحكيم جلسات اختتام بعد التحكيم لهيئة

 على يامأ )٣( قبل بذلك اعالتر طرفي تبلغ أن على التحكيم حكم صدور قبل الالكترونية المرافعة باب فتح

  . قلالأ

  الفصل السادس

  لالكترونيا التحكيم حكم

  /:٣٨/المادة 

 ئذعند ليقرر لمنازعةا في و وثائقهم مستندامو كل دفوعهم واقدم طرافالأ نأ من كدالتأ المحكم على يجب

  . الالكتروني التحكيم حكم صدارلإ الالكترونية المرافعة باب قفل

  /:٣٩/المادة 

 ذا، فإ الطرفان عليها اتفق التي المدة خلال التراع في الفاصل الحكم صدارالالكتروني إ التحكيم هيئة على

 التحكيم لهيئة جلسة ولأ انعقاد تاريخ من يوماً )٦٠( مدة خلال الحكم يصدر نأ جبو اتفاق يوجد لم

  . الالكتروني

  /:٤٠/المادة 

 مدة تتجاوز لا نأ على زعةاالمن طرافأ بموافقة الدعوى فصل مدة جلأ مد الالكتروني التحكيم لهيئة يجوز

   .واحدة و لمرة يوم )٣٠( الزيادة

  /:٤١/المادة 

، من قبل هيئة التحكيم الالكتروني ،  يتحكيم حكم صدارإ دونأنفاً  اليها المشار التحكيم رجالآ قضتان ذاإ

 اهتطالبلم الالكترونية حكامالأ استئنافهيئة  مراجعة التحكيم طرافأ من للمتضرر كان مقبول عذر دون من و

  . بالتعويض
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 /:٤٢/المادة 
وإذا اتفقا على ، تطبق هيئة التحكيم على موضوع التراع القواعد التي اتفق عليها الطرفان -١

ما ، القوانينمعينة اتبعت القواعد الموضوعية فيه دون القواعد الخاصة بتنازع   تطبيق قانون دولة

 .لم يتفق الطرفان على غير ذلك
إذا لم يتفق الطرفان على القواعد القانونية الواجبة التطبيق على موضوع التراع طبقت هيئة  -٢

 .الموضوعية في القانون الذي ترى أنه الأكثر اتصالاً بالتراع  التحكيم القواعد
العقد موضوع التراع والأعراف على هيئة التحكيم أن تراعي عند الفصل في التراع شروط  -٣

 . الجارية بشأنه
إذا اتفق طرفا التحكيم صراحة على تفويض هيئة التحكيم بالصلح جاز لها أن تفصل التراع على  -٤

 .حكام القانونأالعدالة والإنصاف دون التقيد ب   مقتضى قواعد
إصدار الحكم  يجوز لهيئة التحكيم أن تصدر أحكاماً وقتية أو في جزء من الطلبات وذلك قبل -٥

  .النهائي

  /:٤٣/المادة 

إذا اتفق طرفا التحكيم خلال سير إجراءات التحكيم على إاء التراع كان لهما أن يطلبا من هيئة التحكيم 

وفي هذه الحالة يجب على الهيئة أن وفق مستندات الكترونية ترسل للموقع الخاص بالقضية ،  إثبات ذلك

ويكون لهذا القرار ما ، يتم نشره عبر موقع القضية والمركز ، ه الطرفان تصدر قراراً يتضمن ما اتفق علي

  .لأحكام المحكمين من قوة بالنسبة للتنفيذ

  /:٤٤/المادة 

إذا عرضت خلال إجراءات التحكيم مسألة تخرج عن ولاية هيئة التحكيم أو طعن بالتزوير في وثيقة قدمت 

ان الفصل في التراع يتوقف على البت ذه المسألة أو بصحة لها جاز لهيئة التحكيم وقف الإجراءات إذا ك

  .، وإحالة ملف القضية لهيئة استئناف الأحكام الالكترونية للبت فيه  الوثيقة

 /:٤٥/المادة 
يوقع عليه المحكمون يصدر حكم التحكيم بعد المداولة مكتوباً بالإجماع أو بأكثرية الآراء ويجب أن  -١

عند توقيع الحكم أن يدون رأيه على صحيفة الحكم وإذا رفض التوقيع المخالف   وعلى المحكم

 .فيجب أن تذكر أسباب ذلك في الحكم
إذا لم تكن هناك أكثرية في الآراء فإن رئيس هيئة التحكيم يصدر الحكم منفرداً وفق رأيه  -٢

خالفين في بتوقيعه منفرداً على الحكم وعلى كل من المحكمين الآخرين الم  ويكتفي في هذه الحالة

الرأي ولبعضهما بعضاً أن يدون رأيه كتابة على صحيفة الحكم الذي يصدره رئيس هيئة التحكيم 

  .وإذا رفض أحدهما أو كلاهما التوقيع فيجب أن تذكر أسباب ذلك في الحكم



 ٨٥ || الصفحة
 

 /:٤٦/المادة 
 :يجب أن يتضمن حكم التحكيم  -١

 أسماء أعضاء هيئة التحكيم   - أ
  ام وجنسيامم وعناوينهم وصفأسماء الخصو  - ب
 اتفاق التحكيم صورة من   - ت
 بات الخصوم وأقوالهم ومستندام ملخص لطل  - ث
 .منطوق الحكم وتاريخ ومكان إصداره  - ج

يجب أن يكون حكم التحكيم مسبباً إلا إذا اتفق طرفا التحكيم على غير ذلك أو كان القانون  -٢

 .على الإجراءات لا يشترط ذكر أسباب الحكم  الواجب التطبيق
 .حكم التحكيم بلغة التحكيم يصدر -٣
 هيئة التحكيم إلى كل من طرفي التحكيم صورة عن حكم التحكيم موقعة من جميع أعضائها و رسلت -٤

  .من تاريخ صدورهأيام  )٥(خلال مدة المعتمد للمركز الالكتروني بالتوقيع 

 /:٤٧/المادة 
الحكم الموثق إلى هيئة استئناف ، توجب على المركز ارسال أصل إذا صدر حكم التحكيم في سورية  -١

 .الأحكام الالكترونية 
معتمدة  ترجمة محلفة له ارسالهجنبية فيجب أن يرفق به عند إذا كان حكم التحكيم صادراً بلغة أ -٢

  .إلى اللغة العربية من قبل المركز

  /:٤٨/المادة 

  .بموافقة طرفي التحكيمإلا في الموقع الإلكتروني لا يجوز نشر حكم التحكيم أو نشر جزء منه 

  /:٤٩/المادة 

تنتهي إجراءات التحكيم بصدور حكم التحكيم المنهي للخصومة كلها كما تنتهي أيضاً إذا قررت هيئة التحكيم 

  :إاءها في أي من الحالات المشار إليها في هذا القانون وكذلك

 .إذا اتفق الطرفان على إاء التحكيم دون تسوية التراع -١
المدعي خصومة التحكيم أو سحب دعواه ما لم يعارض المدعى عليه في ذلك ووجدت إذا ترك  -٢

 .له مصلحة في استمرار الإجراءات حتى حسم التراع  هيئة التحكيم أن
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  /:٥٠/المادة 

وذلك ) حسابية أو كتابية(يجوز لهيئة التحكيم تصحيح ما وقع في حكمها من أخطاء مادية بحتة  -١

بقرار تصدره من تلقاء نفسها أو بناءً على طلب أحد الطرفين شريطة إخطار الطرف الآخر وذلك 

 .التالية صدور الحكم أو إيداع طلب التصحيح بحسب الحال أيام١٠خلال مدة 
م وإذا تجاوزت هيئة التحكيم سلطتها في ايأ ٥تصدر هيئة التحكيم قرار التصحيح خلال مدة  -٢

  .التصحيح جاز التمسك ببطلان قرارها بدعوى بطلان

 /:٥١/المادة 
يوماً من تاريخ تبلغه حكم ١٠يجوز لهيئة التحكيم بناءً على طلب يقدمه أحد الطرفين خلال مدة  -١

الطرف الآخر أن تقوم بتفسير ما وقع في منطوق الحكم من غموض أو قيامه بإعلان   التحكيم وبعد

 .بإصدار حكم تحكيم إضافي في طلبات قدمت خلال الإجراءات وأغفلها حكم التحكيم
م وإذا تجاوزت هيئة التحكيم سلطتها في ايأ ٥خلال مدة  فسيرتصدر هيئة التحكيم قرار الت -٢

  .لانالتصحيح جاز التمسك ببطلان قرارها بدعوى بط

 /:٥٢/المادة 
يعتبر الحكم الصادر في الحالات السابقة متمماً للحكم الأصلي ويسري عليه ما يسري على الحكم  -١

  .قواعد  الأصلي من
إذا تعذر على هيئة التحكيم الاجتماع من جديد فإن تصحيح الحكم أو تفسيره أو إصدار حكم  -٢

  .هيئة استئناف الأحكام الالكترونية إضافي يصبح من اختصاص

  /:٥٣/المادة 

ضمن المنظومة تنتهي مهمة هيئة التحكيم بانتهاء إجراءات التحكيم ويودع رئيس الهيئة الإضبارة التحكيمية 

  .يئة استئناف الأحكام الالكترونيةالرقمية للمركز ، الذي بدوره يرسلها له

  بعالفصل السا

  الالكتروني الطعن بأحكام التحكيم

  /:٥٤/المادة 

ومع ذلك . تصدر أحكام التحكيم طبقاً لأحكام هذا القانون مبرمة غير خاضعة لأي طريق من طرق الطعن

  .يجوز رفع دعوى بطلان حكم التحكيم وفقاً للأحكام المبينة في المادتين التاليتين
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  /:٥٥/المادة 

  :الأحوال الآتيةلا تقبل دعوى بطلان حكم التحكيم إلا في       .١

  .إذا لم يوجد اتفاق تحكيم أو كان هذا الاتفاق باطلاً أو سقط بانتهاء مدته           -أ    

إذا كان أحد طرفي اتفاق التحكيم وقت إبرامه فاقد الأهلية أو ناقصها وفقاً للقانون الذي         -ب  

  .يحكم أهليته

اعه بسبب عدم إعلانه إعلاناً صحيحاً بتعيين إذا تعذر على أحد طرفي التحكيم تقديم دف     -ج  

  .بإجراءات التحكيم أو لأي سبب آخر خارج عن إرادته   محكم أو

إذا استبعد حكم التحكيم تطبيق القانون الذي اتفق الأطراف على تطبيقه على موضوع           -د  

  .التراع

على وجه مخالف لهذا القانون أو لاتفاق إذا تم تشكيل هيئة التحكيم أو تعيين المحكمين           -هـ  

  .الطرفين

إذا فصل حكم التحكيم في مسائل لا يشملها اتفاق التحكيم أو جاوز حدود هذا الاتفاق و مع      -و  

أمكن فصل أجزاء الحكم الخاصة بالمسائل الخاضعة للتحكيم عن أجزائه الخاصة   ذلك إذا

  .إلا على الأجزاء الأخيرة وحدهابالمسائل غير الخاضعة له فلا يقع البطلان 

  .إذا وقع بطلان في حكم التحكيم أو إذا كانت إجراءات التحكيم باطلة بطلاناً أثر في الحكم          -ز    

   تقضي المحكمة التي تنظر دعوى البطلان من تلقاء نفسها ببطلان حكم التحكيم إذا تضمن ما يخالف النظام  .٢

  .ة السوريةالعام في الجمهورية ا لعربي

 /:٥٦/المادة 
يوماً التالية لتاريخ تبليغه حكم التحكيم للمحكوم عليه  ٢٠ترفع دعوى بطلان حكم التحكيم خلال مدة  -١

 .دون قبول دعوى البطلان نزول مدعي البطلان عن حقه في رفعها قبل صدور حكم التحكيم   ولا يحول
  .لهيئة استئناف الأحكام الالكترونية تختص بنظر دعوى البطلان في التحكيم -٢
 .يوماً تبدأ من تاريخ اكتمال الخصومة ٣٠تفصل المحكمة بدعوى البطلان خلال مدة  -٣
  .رد دعوى البطلان فإن قرارها يقوم مقام إكساء حكم المحكمين صيغة التنفيذ يئةإذا قررت اله -٤

 /:٥٧/المادة 
هيئة (بإبطال حكم التحكيم الطعن أمام ) الفرعيةهيئة استئناف الأحكام الالكترونية (يقبل قرار  -١

 .يوماً التالية لتبلغ الحكم ١٠خلال مدة ) استئناف الأحكام الالكترونية المركزية
بالطعن في القرار الصادر بإبطال حكم التحكيم ) هيئة استئناف الأحكام الالكترونية المركزية(تبت  -٢

 .إليها الدعوى يوماًَ من تاريخ وصول ملف ١٥خلال مدة 
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  ثامنالفصل ال

  وتنفيذها التحكيم الالكترونيحجية أحكام 

  /:٥٨/المادة 

تتمتع أحكام المحكمين الصادرة وفق أحكام هذا القانون بحجية الأمر المقضي به وتكون ملزمة وقابلة للتنفيذ 

  .إكسائها صيغة التنفيذتلقائياً من قبل الأطراف أو بصفة إجبارية إذا رفض المحكوم عليه تنفيذها طوعاً بعد 
  

  /:٥٩/المادة 

بعد تمكين ) هيئة استئناف الأحكام الالكترونية الفرعية(يعطى حكم التحكيم صيغة التنفيذ بقرار تتخذه      -أ

  .أيام من تاريخ تبلغه صورة عنه ٥الطرف الآخر من الرد على الطلب خلال مدة 

  :بما يلييجب أن يرفق طلب إكساء صيغة التنفيذ         -ب 

  .أصل الحكم أو صورة مصدقة عنه      .١

  .صورة عن اتفاق التحكيم أو صورة عن العقد المتضمن شرط التحكيم      .٢

  .ترجمة محلفة للحكم إلى اللغة العربية في حال صدوره بلغة أخرى      .٣

  /:٦٠/المادة 

هيئة استئناف الأحكام (لـ لا يترتب على رفع دعوى البطلان وقف تنفيذ حكم التحكيم ومع ذلك يجوز 

 يوماً إذا طلب المدعي ذلك في صحيفة الدعوى ٣٠أن تقرر وقف التنفيذ لمدة أقصاها ) ركزيةالالكترونية الم

أن تلزم هيئة داركه ويجوز للجسيم يتعذر توكان يخشى من التنفيذ وقوع ضرر ،  الالكترونية التي يرسلها

  .المدعي بتقديم كفالة مالية تضمن لخصمه أضرار وقف التنفيذ إذا قضت برد الدعوى

  /:٦١/المادة 

 .لا يجوز تنفيذ حكم التحكيم قبل انقضاء ميعاد رفع دعوى البطلان -١
  :يليلا يجوز إكساء حكم التحكيم صيغة التنفيذ وفقا لهذا القانون إلا بعد التحقق مما  -٢

  .أنه لا يتعارض مع حكم سبق صدوره من المحاكم السورية في موضوع التراع           -أ                                    

  .أنه لا يتضمن ما يخالف النظام العام في الجمهورية العربية السورية        -ب                                  

  .أنه قد تم تبليغه للمحكوم عليه تبليغاً صحيحاً         -ج                                  
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  الفصل التاسع

  مراكز التحكيم

  /:٦٢/المادة 

  .دائمة تعمل وفق أحكام هذا القانون و الأنظمة التي تضعهاالكترونية يجوز إحداث مراكز تحكيم 

  /:٦٣/المادة 

  :نظام المركز في جملة ما يتضمنيجب أن يتضمن 

  .وموقعه الالكتروني ورابط اعتماده و أهدافه اسم المركز       .١

  .عبر الموقع الالكتروني هيكل المركز التنظيمي والإداري      .٢

  .الخدمات التي يقدمها المركز      .٣

  .أسماء و مؤهلات المحكمين الذين سيعتمدهم المركز      .٤

  .أتعاب التحكيم ونفقاته وكيفية توزيعها أسس تقدير      .٥

  /:٦٤/المادة 

  :يشترط في مدير المركز

  .ومقيماً في الجمهورية العربية السورية إقامة دائمة، أن يكون عربياً سورياً من خمس سنوات على الأقل      .١

  .أن يكون غير محكوم بجناية أو جنحة شائنة      .٢

  .أو ما يعادلها، الحقوق من إحدى الجامعات في الجمهورية العربية السوريةأن يكون حائزاً إجازة في       .٣

  .سنوات ٥أن يكون قد مارس العمل القانوني أو القضائي مدة لا تقل عن       .٤

  /:٦٥/المادة 

  .يشهر المركز بقرار من وزير العدل     .١

  .ويسجل في ديوان الوزارة، ونظام المركزيقدم طلب الإشهار إلى وزارة العدل مرفقاً بثبوتيات الطلب       .٢

  .تشكل بقرار من وزير العدل لجنة لدراسة طلبات الإشهار وتقديم المقترحات بشأا      .٣

وينشر قرار الإشهار مع . يوماً من تاريخ تسجيل الطلب ٣٠يصدر قرار الإشهار أو رفض الإشهار خلال مدة   .٤

  .المركز في الجريدة الرسمية  نظام

و يخضع هذا القرار للطعن أمام مجلس الدولة يئة قضاء ، يجب أن يكون قرار رفض الإشهار معللاً      .٥

  .إداري

  /:٦٦/المادة 

مراكز التحكيم ورفع تقارير سنوية بشأا إلى متابعة شؤون تتولى إدارة التفتيش القضائي في وزارة العدل 

  .وزير العدل
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 /:٦٧/المادة 
ارتكاب المركز مخالفة جسيمة لأحكام هذا القانون أو لنظامه يلغى إشهاره بقرار معلل من في حال ثبوت  -١

ويخضع هذا القرار للطعن أمام أمام مجلس الدولة يئة ، وزير العدل ينشر في الجريدة الرسمية

 .قضاء إداري
إشهاره وفقا لنظامه  تشكل بقرار من وزير العدل لجنة ثلاثية قضائية تتولى إدارة أعمال المركز الملغى -٢

 .الفصل في القضايا القائمة لديه  وإلى حين
ويصرف البدل مما كان سيؤول للمركز من تلك ، يحدد بقرار من وزير العدل بدل أتعاب اللجنة -٣

  .القضايا

  /:٦٨/المادة 

  .إصدار تعليمات تنظم سير عمل مراكز التحكيم) عند الاقتضاء(لوزير العدل 

  الفصل العاشر

  متفرقةأحكام 

  /:٦٩/المادة 

تبقى اتفاقيات التحكيم المبرمة قبل نفاذ هذا القانون خاضعة للأحكام التي كانت سارية بتاريخ إبرامها سواء 

  .أكانت إجراءات التحكيم قد بوشرت أو لم تباشر

  /:٧٠/المادة 

التقليدي على كل مالم يرد عليه م المتعلق بالتحكيم ٢٠٠٨لعام  ٤تطبق قواعد التحكيم الواردة في القانون رقم 

  .النص في هذا القانون على أن لاتخالف طبيعة التحكيم الالكتروني المرتبط بالبيئة الالكترونية 

   
   

  

   



 ٩١ || الصفحة
 

  )ب(ملحق 

  يتم في هذا الملحق رسم تصور لموقع إلكتروني خاص بمركز تحكيم إلكتروني:  
  

  نموذج واجهة موقع خاص بالتحكيم الالكتروني
     

 خاص بأهم أخبار وفعالیات المركز....شریط متحرك....  

  نبذة عن المركز

  

  قضايا تحكيمية
  إرفاق ملفات  الهكيل التنظيمي للمركز

  متابعة ملف تحكيمي  النظامي الداخلي للمركز
  هيئات التحكيم  دراسات تحكيمية
  اعتراضات  قوانين ذات صلة

  
  تنسدل الخيارات التالية ) التسجيل(عند النقر على أيقونة: 

  

    
  تحكيم في خلاف مدني  

  تحكيم في خلاف تجاري
  تحكيم في خلاف مصرفي

  تحكيم في خلاف متعلق بأعمال البورصة
  تحكيم في خلاف شرعي  
  إلخ..... تحكيم   
  

  



 ٩٢ || الصفحة
 

  تنسدل الخيارات التالية  )نوع التحكيم(بعد أن يتم اختيار:  
  

 التجاريالتحكيم    

  عدد أعضاء هيئة التحكيم المطلوب  
  المدة المطلوبة للفصل بالنزاع

  لغة التحكيم
  الوقت المقترح لانعقاد جلسات التحكيم

  .مساء كل يوم أحد  ١٠الساعة : مثال 
  
  
  

  تنسدل الخيارات  )اعتماده التحكيم المطلوبعدد أعضاء هيئة (وعند النقر على خيار ،

  :التالية 

    
  ١ 
  ٣  
  ٥  
  ٧  
  +  

  
  
  
  



 ٩٣ || الصفحة
 

  
  تنسدل الخيارات التالية  )المدة المطلوبة للفصل بالتراع(وعند النقر على خيار:  

    
  الحد الأدنى الذي يعتمده المركز  
  الأعلى الذي يعتمده المركز الحد  
  المدة التي تراها مناسبة  

  

  

  

  وعند النقر على خيار اللغة المطلوبة اعتمادها في عملية التحكيم الإلكتروني، تنسدل

  :الخيارات التالية 

    
  العربية  
  الإنجليزية  
  الفرنسية  
  لغة أخرى  
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 و المصادر المراجع العلمية
  :المؤلفات -أولاً 

  ،٢٠٠٩عبد المنعم زمزم، قانون التحكیم الإلكتروني، دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر. 

  عدنان غسان برانبو، أبحاث في القانون وتقنیة المعلومات، شعاع للنشر والعلوم، الطبعة
 .٢٠٠٧الأولى، حلب، سوریة،

  الجامعة  الإلكترونیة في التشریعات العربیة والأجنبیة ، دارعصام عبد الفتاح مطر ، التجارة
 . ٢٠٠٩-مصر  –الجدیدة للنشر ، الإسكندریة 

  ،ان، الأردن محمد إبراهیم أبو الهیجاء، التحكیم الإلكتروني، دار الثقافة، الطبعة الأولى، عمّ
٢٠٠٩. 

  القانونیة،  مصطفى موسى العجارمة، التنظیم القانوني للتعاقد عبر شبكة الإنترنت، دار الكتب
 .٢٠١٠المحلة الكبرى، مصر، 

  نافذ یاسین محمد المدهون، النظام القانوني لحمایة التجارة الإلكترونیة، رسالة دكتوراه، عین
  .٢٠٠٨شمس، القاهرة، مصر، 

  

  :القوانين -ثانياً 

  ٢٠٠٩لعام ) ٤(التوقیع الإلكتروني وخدمات الشبكة السوري رقم قانون. 

  الخاص بالتحكیم في المنازعات المدنیة والاقتصادیة والتجاریة، تاریخ ) ٤(القانون رقم
٢٥/٣/٢٠٠٨. 

  ١٩٩٦قانون الأونسیترال النموذجي بشأن التجارة الإلكترونیة لعام. 

 مع التعدیلات التي اعتمدت  ١٩٨٥الدَّولي لعام  قانون الأونسیترال النموذجي للتحكیم التجاري
 .٢٠٠٨، لجنة الأمم المتحدة للقانون التجاري الدَّولي، الأمم المتحدة، فیینا، ٢٠٠٦في عام 

 قواعد تنظیم المحكمة الإلكترونیة الكندیة.  
   :المواقع الإلكترونية –ثالثاً 

٣ -١/page/٧٦٧٥٦/blog/com.kenanaonline.www://http   
٢-  html.Fr.hstorigue/org.cybertribunal.www://http  
٣- /org.adr.www://http  



 ٩٥ || الصفحة
 

  

  فهرس المحتويات
رقم 

  الصفحة
  أ  الإهداء 

  ب  كلمة تقدير

  ج  كلمة شكر وامتنان

  ١   المقدمة

  ٢  أهمية البحث 

  ٢  إشكالية البحث 

  ٣  مخطط البحث

  ٥  ماهية التحكيم الإلكتروني :الفصل الأول 

  ٦  الإلكترونيمفهوم التحكيم : المبحث الأول 

  ٦  تعريف التحكيم الإلكتروني وأسباب اعتماده: المطلب الأول         

  ٧  تعريف التحكيم الإلكتروني: الفرع الأول                         

  ٩  الطبيعة القانونية للتحكيم الإلكروني: الفرع الثاني                         

  ١٤  أسباب اعتماد التحكيم الإلكتروني: الثالث الفرع                         

  ١٥  تمييز التحكيم الإلكتروني عن غيره من آليات فض المنازعات إلكترونيا: المطلب الثاني         

  ١٥  المفاوضات الإلكترونية: الفرع الأول                         

  ١٥  الإلكترونيةالوساطة : الفرع الثاني                         

  ١٦  التوفيق الإلكتروني: الفرع الثالث                         

  ١٧  مزايا التحكيم الإلكتروني ومعوقاته: المبحث الثاني 

  ١٧  مزايا التحكيم الالكتروني: المطلب الأول         

  ١٧  تقديم الحلول الملائمة للتراعات : الفرع الأول                         

  ١٧  السرية : الفرع الثاني                         

  ١٧  السرعة و قلة التكاليف : الفرع الثالث                         

  ١٨  :معوقات التحكيم الالكتروني  -المطلب الثاني         

  ١٨  بطئ تطور التشريعات الناظمة : الفرع الأول                         

  ١٨  عدم توفر البنية التحتية اللازمة    : الفرع الثاني                         

  ١٩  البنية الخطرة : الفرع الثالث                         
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  ٢٠  التحكيم الالكتروني والتطبيق العملي: الفصل الثاني 

  ٢١  نماذج دولية لهيئات تحكيم إلكتروني: المبحث الأول 

  ٢٢  (American Arbitration Association) جمعية التحكيم الأمريكية: المطلب الأول         

  ٢٢  التكوين وآلية العمل: الفرع الأول                         

  ٢٣  الإجراءات الداخلية: الفرع الثاني                         

  ٣٠  الحكم الصادر: الفرع الثالث                         

  ٣٢  (Cyber Tribunal Arbitration)المحكمة الإلكترونية الكندية : المطلب الثاني         

  ٣٢  التكوين وآلية العمل: الفرع الأول                         

  ٣٢  الإجراءات الداخلية: الفرع الثاني                         

  ٣٨  الصادر الحكم: الفرع الثالث                         

  ٤١  مقترح تشريعي لقانون جديد خاص بالتحكيم إلكتروني في الجمهورية العربية السورية:  الثاني المبحث

  ٤٩  بنية التحكيم الإلكتروني :المطلب الأول         

  ٤٩  اتفاق التحكيم الإلكتروني :الفرع الأول                         

  ٥٩  التحكيم الإلكترونيهيئة  :الثاني الفرع                         

  ٦٢  التحكيم الإلكترونيمراكز  :الفرع الثالث                         

  ٦٤  التحكيم الإلكترونيإجراءات  :المطلب الثاني         

  ٦٤  الإلكترونيحكم التحكيم  :الفرع الأول                         

  ٧٠  التحكيم الإلكترونيالطعن بأحكام  :الثاني الفرع                         

  ٧٢  الإلكترونيحجية أحكام التحكيم  : لثالفرع الثا                        

  ٧٤  الخاتمة 

  ٧٥  .المقترح الإلكتروني نصوص مشروع قانون التحكيم  )أ(ملحق 

  ٩١  رسم تصور لموقع إلكتروني خاص بمركز تحكيم إلكتروني  )ب(ملحق 

  ٩٤  المراجع العلمية و المصادر  

  ٩٥  الفهرس

 

 

 
 


